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Forschung zu digitalen Praktiken

Einblicke in digitale Kompetenzen
in Bezug auf Migranten mit
besonderen Bedurfnissen in

Danemark, Deutschland,

Das von Erasmus+ kofinanzierte EU-Projekt DPIP zielt darauf ab, den Einsatz digitaler
Padagogik in Integrations- und Bildungsprogrammen zu férdern. Dieser interaktive Bericht
fasst die Forschung aus den fUnf Partnerldndern zusammen, die sich mit der aktuellen
Situation von Migranten mit besonderen Bedurfnissen, den digitalen Kompetenzen von
Paddagogen und dem Verbesserungsbedarf befasst.
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Hintergong ..o

Das DPIP Projekt

Das von Erasmus+ geforderte EU-Projekt DPIP hat zum Ziel, den
Einsatz digitaler Pédagogik in Integrations- und
Bildungsprogrammen zu férdern. Erzieher und Berater kbnnen
nicht immer persénliche UnterstUtzung leisten, zum Beispiel
aufgrund von Wetter, Personalmangel, Krankheit oder anderen
unvorhersehbaren Umsténden, wie die aktuelle COVID-19-Krise.
Heute wird mehr denn je deutlich, wie notwendig Online-
Dienste sind, um konfinuierliches Lernen und
Beteiligungsmoglichkeiten zu ermdglichen. Durch den Einsatz
digitaler Werkzeuge, die fUr Integrations- und
Bildungsprogramme geeignet sind, unterstUtzt dieses Projekt die
Stérkung der digitalen Fahigkeiten der Anbieter und fUhrt einen
innovativen non-formalen methodischen Ansatz zur Gestaltung
inklusiver Programme ein.

Dieser Bericht

Zund&chst fOhrten die Partner jeweils Sekunddarforschung in ihrem
Land (D&nemark, Deutschland, Griechenland, Italien und
Schweden) durch, um Informationen Uber die aktuelle Situation
von Migranten mit besonderen Bedurfnissen zu sammeln. Die
Sekunddarforschung befasste sich mit den ersten Schritten, die
Migranten bei der Einreise in das Gastland durchlaufen, wie die
Situation fUr Menschen mit besonderen BedUrfnissen ist und wie
das Angebot und die Nachfrage nach Sprachférderungs- und
Beratungsdiensten auf sie spezialisiert sind. Es  wurden
Organisationen identifiziert, die mit Migranten mit besonderen
Bedurfnissen arbeiten, sowie Informationen Uber das aktuelle
Schulungsangebot fur PGdagogen und Berater, die mit dieser
Bevdlkerungsgruppe arbeiten.

Zweitens sammelten die Partner mithilfe einer Umfrage und der
DurchfUhrung von Interviews Informationen Uber das aktuelle
digitale Kompetenzniveau eines Querschnitts von Pddagogen
und Beratern, die in ihrem Land tatig sind. Die Umfrage und die
Interviews wurden auf der Grundlage von European
Competence of Educators European Framework (Redecker,
2017) formuliert. Anhand dieser theoriegestUtzten Struktur wird ein
klarerer Weg zu den ndchsten Phasen des Projekts aufgezeigt
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SCHLUSSELZIELE
VON DPIP:

Entwicklung eines
innovativen
Programms
basierend auf
bestehenden
digitalen Tools,
das sich auf die
spezifischen
BedUrfnisse des
Einzelnen
konzenftriert.

Forderung der
digitalen
Kompetenzen von
P&ddagogen und

Beratern; bestatigt
durch
Lertifizierung.

Verbesserung der
digitalen
Kompetenzen von
Migranten mit
besonderen
BedUrfnissen
durch einen auf
ihre BedUrfnisse
zugeschnittenen
Online-Kurs.
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DEFFINITIONEN

Migranten- Personen mit
auslandischer
Staatsangehdrigkeit, die im
Aufnahmeland registriert sind.

Migranten mit besonderen
Bedurfnissen — Migranten mit
zusatzlichem, nicht
einwanderungsbezogenem
Bedarf, die zusatzliche
UnterstUtzung bei der
Interaktion mit Bereichen der
Gesellschaft und des
taglichen Lebens bendtigen
(z. B. Gesundheitsversorgung,
Sprach- und
Integrationsprogramme).

Dazu kdnnen Personen mit
folgenden Einschrdnkungen
gehoren:

¢ Nicht normative
Fahigkeiten (z. B.
korperliche oder geistige
Behinderung)

Angehdrige, die die
berufliche oder
persénliche Entwicklung
einschrnken kénnen

Traumatische
Lebenserfahrung im
Heimatland oder
Diskriminierung

Psychologische
Schwierigkeiten

Forschung zu digitalen Praktiken
[ N )

und ein tieferes Verstndnis der aktuellen Situation gewonnen. Die
Forschungsaktivitdt wurde vom schwedischen Projektpartner
Swideas AB geleitet. Die Leitfragen lauteten:

Was sind die groBten Herausforderungen und Losungsansatze fUr Trainer
und Berater, die mit digitalen Werkzeugen arbeiten?

. Wie identifizieren, modifizieren, erstellen und teilen Trainer und
Berater derzeit digitale Ressourcen?

. Wie konzipieren, planen und implementieren Trainer und Berater
derzeit digitale Technologien?

. Wie verwenden Trainer und Berater derzeit digitale Materialien, um
Schuler zu bewerten/ beobachten?

. Wie nutzen Trainer und Berater derzeit digitale Materialien, um

Beteiligung und Zugdénglichkeit zu férderne

Alle Ergebnisse der nationalen ForschungsakfivitGten wurden in einer
l&nderspezifischen Berichtsvorlage zusammengefasst (siehe Anhang A)

Folgende Partner haben Landerberichte vorgelegt:

. CLAVIS - Sprog & Kompetence: Ldnderbericht D&dnemark

. iberika education group gGmbH: Ldnderbericht Deutschland
. Active Citizens Partnership: L&nderbericht Griechenland

o CESIE (Centro studi e iniziative europeo): L&nderbericht Italien
) Swldeas AB: Ldnderbericht Schweden
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Aktuelle Situation und erste Schritte fur Migranten mit besonderen

BedUrfnissen

Die Suche nach Informationen Uber Migranten mit besonderen BedUrfnissen war fur alle Partner
eine Herausforderung, da der Schwerpunkt entweder auf der Migrationsdimension oder der
Dimension der Personen mit besonderen BeduUrfnissen lag. Nationale Statistiken scheinen diese
beiden Variablen nicht zusammenzufassen, was es fir Migranten mit besonderen Bedurfnissen
noch schwieriger macht, das Bewusstsein und die UnterstUtzung zu erhalten, die sie bendtigen
und auf die sie Anspruch haben.

In diesem Abschnitt wird die aktuelle Situation von Migranten mit besonderen Bedurfnissen in
jedem Partnerland skizziert und die ersten Schritte beschrieben, die Migranten vor und nach
Erhalt einer Aufenthaltserlaubnis durchlaufen mussen. Der rechtliche Rahmen in
Migrationsangelegenheiten und die rechtliche/institutionelle UnterstGtzung fUr Migranten mit
besonderen Bedurfnissen werden ebenfalls hervorgehoben. Bevor auf die Partnerldnder
eingegangen wird, hier ein kurzer Uberblick Uber die Zahl der Migranten in jedem Land

STATISTIKEN

Anteil der Migranten pro Land

Denmark mEEEEEEEE. 8 9
Germany I (2.1
Creece III—————_ .75
faly S S
Sweden IS 8.8

0 5 10 15 20 25 30

B Migranten (% der Bevolkerung)

Abbildung 1. Anteil der Migranten in jedem Partnerland (Statista, 2021)

Geschatzie Anzahl von Migranten mit besonderen Bedurfnissen pro
Land

0.79m 0.12m 0.13m 1.5m 0.08m
Italien Grieche Nelate Deutschla D&nemar
nland en nd k

Abbildung 2. Geschdatzte Anzahl von Migranten mit besonderen BedUrfnissen in jedem
Partnerland
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(Abbildung 1). Robuste Statistiken Uber Migranten mit
besonderen Bedurfnissen liegen noch nicht vor, es wird
jedoch geschdétzt, dass 15 % der Bevolkerung eine
Behinderung haben (WHO, 2011); eine Extrapolation
davon ist in Abbildung 2 dargestellt.

Danemark

Alle rechtmdaBigen Einwohner (vorUbergehend und
dauerhaft), EU-/EWR-/Schweizer BUrger und Burger
Danemarks haben Zugang zu allen &ffentlichen
Gesundheitsleistungen und zum  Sozialschutz in
D&nemark. Personen mit einer vorUbergehenden oder
dauerhaften korperlichen oder geistigen
Beeintrachtigung oder besonderen sozialen Problemen
sind durch das ddnische Sozialleistungsgesetz (Nr. 573
von 2005) geschUtzt. Die UnterstUtzung umfasst
kostenlose persdnliche und praktische Hilfe, flexible
hdusliche Pflege, Ersatzhilfe und hdusliche Pflege
wdhrend des Urlaubs (Sozialversicherungsrechte in
Danemark, PDF).

Das nationale Forschungszentrum fir Wohlfahrtspflege
(SFI - det nationale forskningscenter for velfoerd, Larsen,
2015) hat einen Bericht verdffentlicht, der behinderte
Menschen auf dem Arbeitsmarkt untersuchte und
feststellte, dass nur 28% der Menschen mit einer
schweren Behinderung oder einem langfristigen
Gesundheitsproblem erwerbstatig sind, von denen 25 %
psychisch erkrankt sind, wodurch diese als die
bedeutendste Behinderung gilt.

Erste Anlaufstelle fUr internationale Neuankdmmlinge in
Dé&nemark sind die International Citizen Service Centers
(ICS) in Kopenhagen, Odense, Aarhus und Aalborg. Alle
Behdrden, die sie brauchen, sind hier vertreten, sodass
sie in den meisten Fallen nur ein ICS-Zentrum aufsuchen
mussen, um alle FormalitGdten zu erledigen und
Antworten auf lhre Fragen zu finden (Agentur fur
Digitalisierung, 2021).
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Erste Schritte in

Danemark

Finden Sie das &rtliche Birgerservice-Zentrum
(International Citizen Service Center - ICS), in
Aarhus, Aalborg, Kopenhagen und Odense, um

Hilfe zu erhalten.

Beantragen Sie die
Aufenthaltsgenehmigung °
1 (falls erforderlich)

EU-Biirger, die langer als 3 Monate
bleiben

Beantragen Sie die
Aufenthaltserlaubnis online oder bei
dem értlichen ICS

Nicht-EU-Biirger brauchen ein Visum,
um nach Danemark zu kommen.

Beantragen Sie die
Aufenthaltserlaubnis innerhalb von 20
Tagen online oder bei dem ICS.

www lifeindenmark.dk

Melden Sie sich an und
2 erhalten eine dinische CPR-

Nummer

Melden Sie lhre Adresse bei dem

ICS an.

Sozialversicherungsnummer (CPR)
wird auch bei dem ICS beantragt.

https:/ flifeindenmark borger.dk/theme /when-you-arrive

Behinderungsbestimmungen
Beantragen Sie eine gelbe
Gesundheitskarte, Sundhedskort, um auf
die nationale Krankenversicherung von
der ICS zu erhalten.

Wenden Sie sich zuerst an lhre
Satdiverwaltung. Falls es zu kompliziert
ist, kannen Sie VISO anrufen, um sich
iiber die Unterstiitzung fiir Behinderte
beraten zu lassen (72424000)

https:/ fsocialstyrelsen.dk/viso/Til-borgere

Dénisch lernen

Melden Sie sich kostenlos zu
Sprachkursen an (bis zu 3 Jahren):
* Danisch 1 Migranten mit

keinem/geringerem schulischem
Hintergrund

¢« Dénisch 2 begrenzte schulische
Ausbildung

¢ Danish 3 schulische Ausbildung
im Heimatland und
Englischkenntnisse

232

lﬁ.ﬁ

https:/ /www.justlanded.com/english/Denmark /Denmark-Guide /Language /Free-
5- Do k

language-classes-in-Denmarl

Digitale Dienstleistungen
Beantragen Sie NemID, um
digitalen Kontakt mit allen
oftentlichen Behérden zu haben.
Digitale Post wird verwendet, um

digitale Briefe von Behérden zu
erhalten.

https://lifeindenmark.borger.dk/theme /when-you-arrive

R Kofinanziert durch das
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Nach einer befristeten Aufenthaltserlaubnis von 8 Jahren haben sie Anspruch auf eine
unbefristete Aufenthaltserlaubnis in Danemark. In einigen Fallen kann es nur 4 Jahre dauern,
wenn sie den Danisch-Sprachtest 3 bestanden haben, mindestens 4 Jahre gearbeitet haben,
einen Staatsburgerschaftstest erfolgreich abgelegt haben und in den letzten 2 Jahren ein zu
versteuerndes Jahreseinkommen von mindestens 298.101,82 DKK nachweisen. Mehr erfahren
hier.

Wer braucht eine Aufenthaltsgenehmigung fir den Umzug nach DGdnemark?

Kofinanzier durch das
Programm Erasmus+
der Européischen Union

> KA

UFENTHALTSGENEHMIGUNGEN
DANEMARK

BURGER BURGER
. ] +
e _Bims e
« Einreise, Aufenthalt, Studium + Aufenthalt, Studium, Arbeit bis
und Arbeit ohne Visum oder zu 3 Monaten ohne Erlaubnis
Aufenthaltserlaubnis » Antrag auf Aufenthaltserlaubnis
innerhalb von 3 Monaten nach
Einreise
Nach 5 Jahren
ununterbrochenem Aufenthalt
Antrag auf Daueraufenthalt

/ Quellen: https://www.nyidanmark. dk/en-GB/You-want-to \
‘ Diese Informationen wurden wiahrend der Durchfilhrung der Forschungsaktivititen fiir dieses Projekt gesammelt. Sie
unterliegen Aktualisierungen und Anderungen durch die zustandigen Behérden. h

Organisationen, die in Ddnemark mit Migranten mit besonderen Bedirfnissen arbeiten

ein Zentrum fUr schutzbeduUrftige Fluchtlinge mit Traumata und
anderen psychischen, physischen oder sozialen Belastungen haben.

ist eine Gemeinschaft bestehend aus 3 Organisationen, die sich fur bessere
Bildungs-, Beschaftigungs-, Wohn- und Sozialbedingungen fir Menschen mit besonderen
BedUrfnissen einsetzen.

hilft Personen, die Schwierigkeiten haben, sich im Gesundheitswesen
zurechtzufinden.

Seite | 8

N L .

] . Digital _Practlces RSP Kofinanziert durch das

&, for Inclusive Programs S Programm Erasmus+
A der Européischen Union


https://www.nyidanmark.dk/en-GB/Applying/Permanent%20residence%20permit/Permanent%20residence
https://drc.ngo/da/
https://www.ligevaerd.dk/om-ligevaerd/organisation/
https://www.sundhed.dk/
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Deutschland

Eine Krankenversicherung ist fur alle in Deutschland
- - - obligatorisch, entweder durch die gesetzliche oder

Deutsc:h].and private Versicherung. Nach dem Sozialgesetzbuch

(SGB), richten sich die Leistfungen bei

Migrationsberatung fiir Erwachsene Einwanderer

(MBE) und Jugendliche Migrationdienste (JMD - Pflegebedurftigkeit und Invaliditdt nach dem
bis zum 27. Lebensjahr) kénnen bei folgenden Eink d d F il ituat d icht
O inkommen un er Familiensituation und nic

nach der Staatsangehdrigkeit. Die Leistungen

Melden Sie Ihre Adresse an und . . H FRTIY
1 erhalten die Krankenversicherung =) richten sich nach dem Invaliditatsgrad (von 20-100)
Bovor Sio aine Aufenthaliserlaubnis | l’ und werden beim Ortlichen Versorgungsamt
ean rmgen, mussen sie re resse In [7 . . . .
S TG e f CL g . beantragt. Siehe: Rechte der sozialen Sicherheit
Die Si:urer—ID wird an lhre Adresse Ond SOZiGle AbSiCherUﬂq von

gesen erT.

Drittstaatsangehorigen in Deutschland.

Erhalten Sie die deutsche
KrunkenverSicherung.

https./Awww.germany-visa.org/immigration-residence-permit/german-residence-permit/

Zu den Barrieren fUr Migrantinnen und Migranten mit
besonderen BeduUrfnissen gehdéren eine addquate

Beantragen Sie die

e " B mm Gesundheitsversorgung und die Teilhabe an

Aufenthaltstitel 2| loo X i i 5 .

T, i Dienstleistungen im Allgemeinen (vgl. Schulle 2017a

-Biirger, die langer als onate bleiben, . . . . .

Binsandarungestalo, Auelomderbeharde. : und b). Ein mdglicher Grund daflr ist, dass diese

ey e ey O i, e Leistungen regional unterschiedlich sind, d.h. vor

innerhalb von 3 Monaten eine . . . .

Acfrliel il allem in landlichen Regionen fehlt es an
mehrsprachigen Angeboten und

feh‘:‘de'tesf‘he”“mm““ge“ . - Informationsmateriall.

eu‘n rugan 1e einen

p, P l®

(e b don e . Der Staat férdert die Migrationsberatung fir die

beantragen kénnen. Erwachsenenzuwanderung (MBE) und die

Erhalten Sie den Behindertenausweis . . . .

und Zugang zu Behindertenleistungen. Jugendmigrationsdienste (bis 27 Jahre) (JMD). In

jeder Stadt und jedem Landkreis in Deutschland gibt
es mindestens eine MBE/JMD-Beratungsstelle. Hier

Deutsch lernen

1 e NN F erhalten sie fachliche Hilfe, wenn sie eine
angeboten werden. . . .
Fi:’ms“den hehon Kurtragor oot 222 Behinderung haben, die einen besonderen Bedarf
EIL’;'%ﬂﬁ;‘?i‘ﬁ{;ﬁ’c??ii’:*m"“ : erfordert (Legal-migration.de, 2021).
lchtlinge.
Legen Sie den Deutschtest fir
Zuwanderer (DTZ) ab. . . . . .
https://tinyurl.com /ysBnfd Der nd&chste Schritt ist die Anmeldung beim

Einwohnermeldeamt. Nach der Registrierung

) ) kdnnen sie beispielsweise ein Bankkonto erdffnen,

S%h:vsrb'ihinggtmtg_s\&edis . St identifikati halt d
shodrslwscad ssewedsied | A 08 g 3. Beispiel eine eueridentifikationsnummer erhalten un

Mustermann

wowis | B M fr Unterstitzung in Form eines
e ST Schwerbehinderfena - Schwerbehindertenausweises  beantragen  (siehe
' Usweis Abbildung 3). Danach entscheidet das ortliche
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https://guides.library.harvard.edu/c.php?g=310823&p=2079291#:%7E:text=In%20Germany%2C%20social%20law%20is,Sozialgesetzbuch%20(SGB))%20and%20elsewhere.
https://guides.library.harvard.edu/c.php?g=310823&p=2079291#:%7E:text=In%20Germany%2C%20social%20law%20is,Sozialgesetzbuch%20(SGB))%20and%20elsewhere.
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Germany_de.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/11b.germany_social_security_final_de_version.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/default/files/what-we-do/networks/european_migration_network/reports/docs/emn-studies/11b.germany_social_security_final_de_version.pdf
https://www.schwerbehindertenausweis.de/behinderung/ausweis/der-schwerbehindertenausweis
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Versorgungsamt, welche Leistungen sie beantragen kdnnen, die fir alle Einwohner
Deutschlands gleich sind.

Wer braucht eine Aufenthaltserlaubnis, um nach Deutschland zu ziehen?

AUFENTHALTSGENEHMIGUNGEN
DEUTSCHLAND

** o
w
-

K "SI NICHT-
b :gai‘::ISCHWEIZER S EU/EWR/SCHWEIZER
I BURGER

= Aufenthalt in Deutschland bis zu 3 = Antrag auf Touristenvisum bei
Monaten ohne Genehmigung
= Arbeiten, mit ausreichenden Mitteln

Deutschem Konsulat im
Heimatland
zum Lebensunterhalt + Antrag auf Aufenthaltserlaubnis
innerhalb von 90 Tagen:
. o Befristet (1 Jahr, aber
2 Monaten eine " ban
verlangerbar
Aufenthaltserlaubnis g ) )
i o Blaue Karte EU (4 Jahre)
beantragen :
< Mach:5 lahianhnunterbrachensm Niederlassungserlaubnis, wenn die
Aufenthalt Antrag auf anderen Genehmigungen seit
Daueraufenthalt mindestens 5 Jahren vorhanden

Krankenversicherung (>3 Monate)

o Schweizer Blrger missen nach

/ https:/fwww.germa Airr 1-re rmi -residence-permit/ \
‘ Diese Informationen wurden wahrend der Durchfithrung der Forschungsaktivititen fiir dieses Projekt gesammelt. Sie h
unterliegen Aktualisierungen und Anderungen durch die zustandigen Behérden.

Organisationen, die in Deutschland mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen arbeiten

Caritas bietet Online-Beratung fUr Migranten in Deutschland an.

Unabhdangige Patientenberatung Deutschland bietet kostenlose Beratung per Telefon oder E-
Mail an, in der Sie Fragen zur Gesundheit in verschiedenen Sprachen stellen kénnen.

Jugendmigrationsdienste und Migrationsberatung sind Beratungsstellen in Stédten und
Gemeinden, die fachliche Dienste fUr Migranten mit besonderen Bedurfnissen anbieten.
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https://www.caritas.de/
https://www.patientenberatung.de/de
https://www.jugendmigrationsdienste.de/meinen-jmd-vor-ort-finden/
http://www.bamf.de/SiteGlobals/Functions/WebGIS/DE/WebGIS_Migrationserstberatung.html;jsessionid=3A2E759183DE8A0B0DBC69354D21B79A.2_cid286
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Griechenland

Das griechische Recht bietet spezielle
Dienstleistungen fur Personen, die als ,gefdhrdet”
gelten, darunter schwangere Frauen, Kinder,
Folteropfer und Menschen mit Behinderungen,
einschlieBlich psychischer Erkrankungen (Leivaditi,
Paptzani, llias & Petracou, 2020). Ihnen sollte das
Recht auf Zugang zu Bildung, Erhalt einer
Aufenthaltserlaubnis, medizinische Versorgung und
Sozialhilfe gewdahrt werden. Alle legalen Einwohner
Griechenlands haben Zugang ZU
Finanzhilfeprogrammen mit unterschiedlichen
Anforderungen (Rechte der sozialen Sicherheit in
Griechenland und griechisches Gesetz Uber die
besondere Betreuung von  Menschen mit
Behinderungen.

Nach Angaben des Ministeriums fur Migration und
Asyl muUssen Migranten und Flichtlinge, die illegal in
Griechenland ankommen, die Aufnahme- und
Identifizierungsverfahren befolgen. Dazu gehdéren
Informationen  Uber Rechte und  Pflichten,
Identifizierung, Eintragung in die Datenbank der
Hellenischen Polizei, medizinische Vorsorge und
Behandlung sowie sofortige Befreuung und
psychologische UnterstGtzung. Sie werden dann in
unterschiedliche Zentren und Institutionen geleitet, je
nachdem, ob es sich um Asylsuchende, unbegleitete
Minderjahrige, Nicht-Asylsuchende oder andere
schutzbedUrftige Gruppen handelt (hellenische
Polizei, regionales Asylamt oder nationales Zentrum
fUr soziale Solidaritat) (Ministerium fUr Migration und
Asyl, https://migration.gov.gr/ris/diadikasies/, 2021).

Dem Bericht von Human Right Watch (2017) zufolge
werden Migranten mit besonderen BeduUrfnissen in
Griechenlond jedoch immer noch nicht gut
identifiziert, teilweise aufgrund des beschleunigten
Registrierungsprozesses wegen der  erhdhten
Migrationsstréme. Dieser Bericht stellte fest, dass esim
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Erste Schritte in
Griechenland

Finden Sie ein Integrationszentrum, das dem
Stadtenetzwerk fur Integration angehért (17
Stadten) *, um Hilfe bei folgenden Schritten zu
erhalten.

Beantragen Sie die
Aufenthaltsgenehmigung, .
Adia Paramonis

1 EU-Biirger, die linger als 90 Tage
bleiben.

Beantragen Sie die .
Aufenthaltserlaubnis an

néichstgelegener Palizaistation oder

bei der Ausléanderbehérde

Nicht-EU-Biirger brauchen ein Visum,
um nach Griechenland zu kommen,

und missen innerhalb von 2 Monaten
eine Aufenthaltserlaubnis beantragen

Sourte: hetps:/fvwwi Justianded, comien glish/Greece/Gree ce-Guide/Visas-Permits/Reside nce - permits

Beantragen Sie die Steuer- und Y

Sozialversicherungsnummern /
Die Steuer-ID (AFM) kann bei dem L
v

ortlichen Finanzamt, Eforia, beantragt
werden.

Sozialversicherungsnummer
(AMKA) wird beim

Sozialversicherungstrager beantragt.

Source: hittps/elp.unhcr org/greece/living in-greece/access to-employment

Behindertenbestimmungen

Beantragen Sie die Pflegeleistung

tiber die KEPA-Geschaftsstelle in der i
3 Nahe .@

Vereinbaren Sie einen Termin mit
dem Gesundheitskomitee zwecks
Behinderungsbewertung.

Senden Sie alle Unterlagen an die
Stadtverwaltung.

Quelle: hetps:/7help.unhcr org/greece/living in-greece/access-to-welfare/

I Griechisch lernen .i
Griechische Sprachkurse werden von ”
Universitaten, NGOs und m

Berufsbildungszentren angeboten.
Spezielle Bildungsprogramme

werden von EPAPSY und Koinokiko
EKAV angeboten

Quelle: https:#help.unhcr.org/greece/living-in-greece/access-to-education’

*Stddte, die dem Stadtenetzwerk fiir
Integration angehoren:

« Athen = Livadia + Nea Filadelfeia / Nea
* Chania = loannina Chalkidona Attika

* Delta * Kalamaria * Pirdus N

- Agios Dimitrios = Karditsa - Telos {OF
* Heraklion Kreta * Larisa * Trikala v
* Thessaloniki * Neapel - Sykees Tripolis CITIES

NETWORK
or integration

LT Kofinanziert durch das
LS Programm Erasmus+
o der Europaischen Union



https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Greece_de.pdf
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Greece_de.pdf
http://ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=83409
http://ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=83409
http://ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=en&p_isn=83409

Forschung zu digitalen Praktiken

Allgemeinen an Informationen zu ihren gesetzlichen Rechten, Behindertenhilfe, medizinischer
Versorgung und unterstUtzender Technologie mangelt, insbesondere wenn man bedenkt, dass
Mitarbeiter, die mit Migranten arbeiten, nicht spezialisiert oder informiert sind (Slobodin und de
Jong 2015).

Wer braucht eine Aufenthaltserlaubnis, um nach Griechenland zu ziehen?

/I\

AUFENTHALTSGENEHMIGUNGEN
GRIECHENLAND

EU-/EWR-BURGER $°8 NICHT-EU-/EWR-BURGER

« Aufenthalt und Arbeit in = Antrag auf Langzeitaufenthalt um
Griechenland zu

Griechenland ohne Genehmigung
(<90 Tage) innerhalb
« Antrag auf Aufenthaltserlaubnis = U ihaleianhns fHie Moht

= Antrag auf A

EU-Famil

(>90 Tage)
= Nach 5 Jahren

i Griinde
ununterbrochenem Aufenthalt i AEen
+ EU Blaue Karte
» Daueraufenthalt nach 5 Jahren
legaler Aufenthal ohne

Antrag auf Daueraufenthalt

Auslandsaufenthalt langer als 2

f L = 1 &L 51 F ICES 3
‘ Diese Informationen wurden wéahrend der Durchfiihrung der Forschungsaktivitdten fiir d . Si h
unterliegen Aktualisierungen und Anderungen durch die zustandigen Behérden. ’

Organisationen, die in Griechenland mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen arbeiten

ELIX hat eine Reihe von Sozialprogrammen konzipiert und umgesetzt, die darauf abzielen, die soziale
Eingliederung und den Schutz der Rechte von sozial schwachen Gruppen zu stérken.

Koinoniko EKAV hilft Menschen mit Grundbedurfnissen wie Unterkunft, Verpflegung und
Gesundheitsversorgung, wie beispielsweise Migranten mit besonderen BedUrfnissen.

HELIOS project ist ein Pilot-Integrationsprojekt, das Dienstleistungen wie unabhdngiges
Wohnen, Mietzuschusse, Integrationskurse und Beschdaftigungsfahigkeitsférderung anbietet.

METAdrasis bietet Dolmetschleistungen, Schutz gefdhrdeter Gruppen sowie Bildung und
Integration von Flichtlingen und Migranten.
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https://kinonikoekav.gr/index.php/en/
https://greece.iom.int/en/hellenic-integration-support-beneficiaries-international-protection-helios
https://metadrasi.org/en/home/
https://www.elix.org.gr/en/
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Forschung zu digitalen Praktiken

Erste Schritte in
Italien

Finden Sie das értiche Sportello Amico in

bestimmten Postamtern in Italien. Dort wird lhnen .
bei folgenden Schritten geholfen. AMICU

Beantragen Sie die
Aufenthaltsgenehmigung, Permesso °
di Soggiorno

und Steuer-ID, Codice Fiscale

EU-Biirger melden sich innerhalb von 8 Tagen .
bei bei Sportello Amico auf der Post und dann
bei der Polizeider Polizeistation (Questure).

Nicht-EU-Biirger benstigen fir die Einreise
nach ltalien ein Visum.

Beantragen Sie innerhalb von 8 Tagen eine
befristete Aufenthaltserlaubnis bei Sportello
Amico auf der Post und dann bel der Polizei.

Melden Sie sich bei dem
ortlichen Anmeldeamt, Anagrafe

Legen Sie lhre Aufenhaltserlaubnis
glltig fiir 3 Monate, Steuer-ID usw.
vor. -

Erhalten Sie einen Personalausweis
(5 Jahre giltig).

Behindertenbestimmungen . °

Beantragen Sie eine Mitgliedschaft
in dem &ffentlichen
Gesundheitssystem, Servizio
Sanitario Nazionale (SSN), bei der
srtlichen Gesundheitseinrichtung,
Azienda Sanitaria Locale (ASL)

Stellen Sie einen Antrag auf
Langzeitpflegeleistungen und eine
Behinderungsbescheinigung bei ASL.

Italienisch lernen oi

Finden Sie einen kostenlosen

Sprach- und Integrationskurs bei 222
NGOs, Provinzzentren fir

Erwachsenenbildung (CPIA).

Sie kostenlose Hilfe beim AusfUllen von Formularen sowie Beantragung von
Aufenthaltsgenehmigungen, Krankenversicherungsbeitrédgen (Tickets) und
Steuerauskunften (codice Fiscale) (Bundesministerium des Innern, 2014).

\\/7
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Italien
Das Gesetz besagt, dass Menschen mit

schweren Behinderungen eine angemessene
UnterstUtzung  erhalten  sollen.  Italienische
Staatsblrger mit Wohnsitz in Italien und EU-
Mitglieder  sind durch die nationale
Krankenversicherung abgedeckt (Rechte der
sozialen Sicherheit). Migranten mit besonderen
BedUrfnissen werden in Italien mit mehreren
Hindernissen konfronfiert, wie Z. B.
Kommunikationsschwierigkeiten, einem Mangel
an effektiven Hilfsmitteln, einer hohen Anzahl
von Sprachstérungen bei  minderjdhrigen
Migranten und Schwierigkeiten bei der
Erkennung von unsichtbaren Behinderungen,
die auf eine Unzuldnglichkeit des derzeitigen
Systems hinweisen (FISH, UNAR, 2013).

Nichtsdestotrotz wurden im Jahr 2019 47 Projekte
fur Migranten mit psychischen Erkrankungen
und/oder koérperlichen Behinderungen vom
FNPSA (Nationaler Fonds fUr Asylpolitik und -
dienstleistungen) finanziert, die gegentber dem
Vorjahr um 9,6% zugenommen hatten, was auf
eine Verbesserung in diesem Bereich hindeutet
(Innenministerium,  2019). Diese  Projekte
umfassten das Kennenlernen Italiens und den
Zugang zu lokalen Dienstleistungen wie Sozial-
und Gesundheitsversorgung.

Zunéchst suchen sie die
ortliche  Polizeidienststelle
oder das ortliche Postamt
mit dem Schild ,Sportello
Amico" (Abbildung 4), wo

Find your local post
office with this sign:

Abbildung 4. Sportello
Amico

Kofinanziert durch das


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2016-06-22;112
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Italy_de.pdf
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Italy_de.pdf
https://securelogin.bp.poste.it/altri-servizi/sportello-amico.shtml
https://securelogin.bp.poste.it/altri-servizi/sportello-amico.shtml

Forschung zu digitalen Praktiken
[ N ]

FUr eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis mUssen sowohl EU- als auch Nicht-EU-Migranten
ausreichende Italienischkenntnisse nachweisen und den Nachweis erbringen, dass sie ihren
Lebensunterhalt ohne Beantragung oéffentlicher Mittel bestreiten kbnnen. Wenn sie eine
nachgewiesene Behinderung haben, die sie am Erlernen der Sprache hindert, bendtigen Sie
keinen italienischen Sprachnachweis (Polizia di Stato, 2019). Mehr erfahren hier.

Wer braucht eine Aufenthaltserlaubnis, um nach Italien zu ziehen?

AUFENTHALTSGENEHMIGUNGEN
ITALIEN

EU/EWR/SCHWEIZER :. MICHT-EU/EWR/SCHWEIZER
BURGER BURGER

= Aufenthalt in Italien bis zu 3 « Antrag auf ein Visum fir einen
Monaten chne Genehmigung. Langzeitaufenthalt im Heimatland
Anmeldung erforderlich im Fall + Antrag auf befristete
von verldngerter Aufenthalt Aufenthaltserlaubnis innerhalb von
+ Anmeldung bei der Polizei Saiagen
innerhalb von 8 Tagen nach o Studien-/Arbeitserlaubnis
Einreise an, um eine
Aufenthaltserlaubnis zu erhalten
= Nach 5 Jahren
ununterbrochenem Aufenthalt
Antrag auf Daueraufenthalt

mmenfihrung
nt Visum (ERV)
= EU Blaue Karte
« Daueraufenthaltserlaubnis nach 5
Jahren befristeter Aufenthalt

/ Quellen: https:/fvisaguide world/europe/italy-visa/re 2rmit/ \
Juell g F
‘ Diese Informationen wurden wihrend der Durchfiihrung der Forschungsaktivitaten fir dieses Projekt gesammelt. =
Sie unterliegen Aktualisierungen und Anderungen durch die zustindigen Behdrden.

Organisationen, die in Italien mit Migranten mit besonderen Bedirfnissen arbeiten

Associazione ARCI organisiert die sprachliche Vermittlung, das Sprachenlernen, die Orientierung, die
Unterbringung und die soziale Intfegration aller Migranten einschlieBlich derjenigen mit besonderen BedUrfnissen in
[talien.

Cooperative H.E.L.P bietet kostenlose psychologische UnterstUtzung, Ausbildung und
Beschdaftigungsunterstitzung, indem sie wettbewerbsfahige Dienste anbieten, um ,benachteiligte” Gruppen in
die Arbeit zu integrieren.

Centro PENC bieten Aktivitaten zur psychischen Gesundheit an, die sich an schutzbedUrftige Menschen und
Betreuer richten. Sie bieten Beratung, Psychotherapie, Sprach- und Kulturvermittiung an.

ETNA bietet Migranten, Flichtlingen und anderen gefahrdeten Bevdlkerungsgruppen psychologische,
psychiatrische und therapeutische Dienste. Keine vorgegebene Dauer oder Verschreibung erforderlich.

Centro Frantz Fanon stellt Beratungs- und UnterstUtzungsdiensten fur Migranten durch ein Team von Psychiatern,
Psychologen, Kulturmittlern, Anthropologen und Pddagogen bereit.
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https://visaguide.world/europe/italy-visa/long-stay/
https://www.arci.it/con-i-migranti/
http://www.coophelp.org/
https://www.centropenc.org/
https://www.etnopsicologianalitica.com/
https://associazionefanon.it/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=17

Forschung zu digitalen Praktiken

Schweden

Die UnterstUtzung bei besonderen BedUrfnissen ist in
Schweden durch mehrere Gesetze geregelt:
Schwedisches Gesetz Uber Sozialdienste
(Socialtjansten, Sol, Lag 2001:453) und UnterstGtzung
und Service fUr Personen mit bestimmten funktionellen
Beeintrdchtigungen (Lagen om stéd och service fill
vissa funktionshindrade, LSS - Lag 1993:387). Diese
geben Menschen mit besonderen BeduUrfnissen das
Recht auf Behindertenbeihilfe, persdnliche Assistenz,
betreutes Wohnen, Transporthilfsmittel und
Wohnungsumbau. Siehe: Rechte der sozialen
Sicherheit in Schweden.

Es hat sich jedoch gezeigt, dass Menschen mit
Behinderungen in Schweden weniger Zugang zu
medizinischer Versorgung haben als nicht behinderte
Menschen, ein niedrigeres Bildungsniveau haben und
aufgrund von Covid-19 gréBere Schwierigkeiten bei
der Bewadltigung des Fernunterrichts haben (Statistik
Schweden, 2020). Dies bedeutet, dass es viel zu tun
gibt, um ihnen zu helfen.

Die erste Anlaufstelle fur Migranten mit besonderen
BeduUrfnissen in  Schweden sollfe das ortliche
Serviceburo (servicekontor) sein, wo sie spezialisierte
Hilfe beim Zugang zu allen offiziellen Organisationen in
Schweden erhalten kdénnen. Auf der Website der
Nationalen Steuerbehdrde (Skatteverket, 2021) gibt es
einen "Umzug nach Schweden"-Service, bei dem sie
sich auf lhren Besuch im Servicekontor vorbereiten
kbnnen, indem sie die relevanten Informationen
ausfullen und dann im Voraus ausdrucken, aber Sie
kbnnen auch wdahrend der normalen Arbeitszeiten
vorbeikommen.

Migranten mit besonderen Bedurfnissen haben
PrioritGten bei der Unterbringung nach dem
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Erste Schritte in

Schweden

Finden Sie das értliche Skatteverket servicekontor,
wo Sie Hilfe bei Behinderungen und Zugang zu allen
offentlichen Einrichtungen in Schweden erhalten.

2

https: / fapp.sk ket.se/ lan-kund-web-fbf Jring/valk

3

4

Beantragen Sie die
Aufenthaltsgenehmigung (falls
erforderlich)

EU-Biirger haben ein autamatisches
Aufenthaltsrecht, wenn sie arbeiten, studieren
oder iber ausreichende Mittel zum
Lebensunterhalt verfiigen.

Schweizer Biirger beantragen eine
Aufenthaltserlaubnis in Schweden, wenn sie
langer als 3 Monate bleiben.

Nicht-EU-Biirger beantragen vor der Einreise
nach Schweden eine
Arbeits-/Studienerlaubnis

www.migrationsverket.se

Anmeldung & personnumber

Bereiten Sie sich auf den Besuch im
Servicekontor vor, indem Sie den
untenstehenden Service "Umzug nach
Schweden” nutzen.

Melden Sie sich bei dem servicekontor, an
und erhalten:
* Koordinationsnummer (wenn in
Schweden <1 Jahr)
® Personliche Identitatsnummer (wenn in
Schweden >1 Jahr)

Behindertenbestimmungen

Beantragen Sie die Leistungen auf
der Website der
Sozialversicherungsanstalt
(Forsdkringskassan) oder persénlich
im Servicekontor.

https://www.forsakringskassan.se fenglish/disability/

additienal-cost-allowance-for-adults

Schwedisch lernen

Melden Sie sich iber die Website der
Stadtvervaltung (kommun) fir kostenlose
SFl-Kurse (Schwedisch fur Einwanderer) an:

+ Sfi 1 Migranten mit keinem/geringem

schulischem Hintergrund.

+ Sfi 2 5-11 Jahre Schulzeit

» Sfi 312+ Jahre Schulzeit

.

Denken Sie daran, mitzuteilen, dass Sie
eine Behinderung haben, um zusatzliche
Unterstutzung zu bekommen.

Digitale Dienstleistungen

Beantragen Sie die Bank-ID so
schnell wie méglich, da Sie diese
fast uberall zur Identifizierung
benstigen.

Swish wird verwendet, um Geld
digital zu versenden und wird von
fast jedem in Schweden genutzt.

Kofinanziert durch das
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Sweden_de.pdf
https://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRinEU/Your%20social%20security%20rights%20in%20Sweden_de.pdf

Forschung zu digitalen Praktiken
[ N ]

LSS-Gesetz. Personen mit rechtmdaBigem Wohnsitz mit einer persdnlichen IdentitGtsnummer
haben Anspruch auf kostenlosen Zugang zu Schwedisch-Sprachkursen (SFl). Spezielle SFI-
Dienste werden Personen mit besonderen BedUrfnissen angeboten. Die Anmeldung zu diesen
Kursen ist je nach Gemeinde unterschiedlich.

Wer braucht eine Aufenthaltserlaubnis, um nach Schweden zu ziehen?

Kofinanzier durch das
Programm Erasmus +
der Europaischen Union

o /\

UFENTHALTSGENEHMIGUNGEN
SCHWEDEN

EU/EWR/SCHWEIZ NICHT-
NORDISCHE ER BURGER EU/EWR/SCHWEIZER
BURGER BURGER
B § e T
I Imm K __mins

« Einreise, Aufenthalt, Studium + Aufenthaltsrecht, um zu arbeiten, zu

* Antrag auf ein Visum beim
studieren oder iiber au;

Mittel zum Lebensunterh

und Arbeit ohne Visum oder schivieizehet Konstlatin
: Heimatland
Aufenthaltserlaubnis ;

* Antrag auf eine A

Anmeldung bei bei der ] 2 Studienerlaubnis, vor der Einreise
schwedischen Steuerbehdrde ; : nach Schweden
(Skatteverket) ° Auf

laubnis zu

en

It Antrag auf
Daueraufenthalt

Quellen: https:fhwww migrationsverket se/English/Private-individuals/EU-citizens-and-long-term-residents/Work-study-or-live-in-
/ Sweden-for-EU-citizens.hitml and https:/Awww.migrationsverket se/English/Private-individuals/Working-in-Sweden/Employed.htmi \
‘ Diese Informationen wurden wahrend der Durchfilhrung der Forschungsaktivitdten fiir dieses Projekt gesammelt. “
Sie unterliegen Aktualisierungen und Anderungen durch die zustidndigen Behdrden. ——

Organisationen, die in Schweden mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen arbeiten
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https://disabledrefugeeswelcome.se/en/
https://samhall.se/sa-funkar-samhall/

Forschung zu digitalen Praktiken

Forschungsergebnisse

Um mehr Uber die aktuelle Situation von Migranten mit
besonderen BeduUrfnissen in den Partnerldndern zu erfahren
und wie wir dazu beitragen kénnen, die Zugénglichkeit in ihnren
Lern- und Beratungsumgebungen zu verbessern, hat jedes
Land qualitative und quantitative Untersuchungen durch
Umfragen und Interviews durchgefGhrt. In den Partnerlédndern
wurden insgesamt 126  Berater/Pddagogen  befragt:
Dé&nemark (25), Deutschland (26), Griechenland (25), Italien
(23) und Schweden (27). Die Forschungsergebnisse gliedern
sich in drei Abschnitte: Angebot und Nachfrage nach
Sprachférderung,  Beratungsangeboten und  aktuellen
digitalen Kompetenzen in jedem Land sowie ein
Landervergleich.

Abschnitt 1: Sprachliche Unterstutzung und
Beratungsangebote fur Migranten mit
besonderen Bedurfnissen

Alle Partnerl&dnder haben die UN-Behindertenrechtskonvention
(BRK) unterzeichnet und ratifiziert und wollen daher alle
gleichen Rechte auf gesellschaftliche Teilhabe garantieren
(UN, 2021). Dies ist in jedem Land durch verschiedene Gesetze
geregelt, wie im vorherigen Abschnitt erwd&hnt.

UN-Behindertenrechtskonvention (BRK)

Die Situation von Migranten mit besonderen Bedurfnissen ist in
jedem Partnerland nach wie vor katastrophal, jedoch gibt es
Beratungs- und SprachunterstUtzungsdienste, die sich an diese
Gruppe richten. Nach der globalen Pandemie COVID-19
wurde der Bedarf an digitalisierten Lernplattformen deutlich
gemacht. Dieser Bereich fehlt jedoch, wenn es um Migranten
mit besonderen BeduUrfnissen geht, die mit einer zweifachen
Schwierigkeit in der Gesellschaft zurechtkommen mussen
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WAS BEFINDET SICH IN
JEDEM ABSCHNITT?

Abschnitt1:

Sprach- und
Beratungsdienste fur
Migranten mit
besonderen BeduUrfnissen
in jedem Land.
Zusammengetragen aus
Sekunddarforschung und
Interviews.

Einblicke, wie die
Situation in jedem Land

verbessert werden kann..

Abschnitt 2:

EinfOhrung in den
Europdischen Rahmen

fUr digitale
Kompetenzen.

Digitale Kompetenzen
von Beratern oder
P&ddagogen, die mit
Migranten mit
besonderen Bedurfnissen
in jedem Land arbeiten,
mit einem
Landervergleich.

Abschnitt 3:

Allgemeine kombinierte
Erkenntnisse und
Schlussfolgerungen.

Kofinanziert durch das
Programm Erasmus+
der Européischen Union



Forschung zu digitalen Praktiken
[ N )

Befrachten Sie die Schuler mit einem holistischen Ansatz.: ein Migrant zu sein und besondere
Bedurfnisse zu haben.

Was unternimmt Ddnemark, um Migranten mit besonderen BedUrfnissen den Zugang
zum Lernen zu erleichterng

Dé&nemark arbeitet daran, das Bildungsniveau des Landes zu erhdhen, wobei eine der groBten
Anstrengungen die berufsvorbereitende Erwachsenenbildung (FVU) ist. Es richtet sich an
Erwachsene, die ihr Basiswissen und funktionalen Fdhigkeiten wie Lesen und Schreiben
verbessern und ergdnzen mochten. FVU Start wird Migranten mit besonderen BeduUrfnissen
angeboten. Alle Kurse kdnnen von Menschen mit besonderen BedUrfnissen mithilfe
pddagogischer UnterstUtzung besucht werden (Ministerium fUr Kinder und Bildung, 2021).

Danemark hat ein Digitalisierungsinstitut (Digitaliseringsinstitutet) in Aalborg, wo eine digitale
Denkweise und die Starkung digitaler Fahigkeiten durch verschiedene Kurse und Workshops
angeboten werden. DarUber hinaus ist es in Ddnemark vorausgesetzt, dass alle Lehrer IT-
Technologie auf pddagogische Weise einsetzen. Es ist jedoch nicht erforderlich,
erwachsenen Lehrkraften den Umgang mit IT-Technologie beizubringen. Es gibt jedoch ein
vom Ministerium fUr Bildung und Forschung (Uddannelsesog Forskningsministriet) finanziertes
Projekt zur Stérkung der digitalen Kompetenzen von Erwachsenenlehrkraften in der
Hochschulbildung an drei Universitaten in Dadnemark.

Was sagen PGdagogen und Berater in D&dnemark?e

In Dadnemark wurden 25 Personen zu ihrem beruflichen Wissen Uber die Existenz von Institutionen,
Beratungsdiensten, Verbdnden und NGOs befragt, die Migranten mit besonderen BedUrfnissen
in Danemark und am Arbeitsplatz helfen. Die Interviews untersuchten auch mégliche
Anwendungsideen, die ihre Arbeit erleichtern kdnnten, und die Probleme, mit denen Migranten
mit besonderen Bedurfnissen in der Lernumgebung konfrontiert sind.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zu den verfigbaren Diensten:
e Die CLAVIS Sprachschule fUhrt Projekte fUr Migranten mit besonderen Bedurfnissen durch, insbesondere
fUr solche mit psychischen Behinderungen.
o AngeboTe fUr spezielle Kurse fur Ivhgron‘ren mit besonderen BeduUrfnissen setzen paradoxerweise ein

P e L A L S e LR L T R L = TS PN PN N S

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zur Verbesserung der Situation:
Die Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung ist fir AktivitGten, die sich an Migranten mit besonderen

Bedurfnissen richten, unerl&sslich, da ihr Erfolg von politischen Entscheidungen abhdngt.

Anpassung der digitalen Technologie an die Zielgruppe.

Weitergehender Integrationsarbeit fUr Migranten mit besonderen Bedurfnissen, weniger individueller
Arbeit.

maBentwickelte Materialien fUr Migranten mit besonderen Bedurfnissen: vereinfachte Verwendung von
Ton und Bild.

Befrachten Sie die Schuler mit einem holistischen Ansatz..
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Deutschland
Was unternimmt Deutschland, um Migranten mit besonderen BedUrfnissen den Zugang
zum Lernen zu erleichterne

Deutschland arbeitet an der Digitalisierung von Bildungs- und Einwanderungsdiensten, um
integrativere und interaktivere Programme zu schaffen. Migranten mit besonderen Bedurfnissen
sind nach wie vor keine groBe Zielgruppe fUr die E-Learning-Branche in Deutschland. Studien
haben gezeigt, dass Deutschlehrer dem Einsatz digitaler Ressourcen im Unterricht skeptischer
gegenuberstehen als in anderen Landern. Der internationale Durchschnitt der Lehrer, die
digitale Tools in ihren Klassenzimmern verwenden, betragt 78,2 %, wdhrend der deutsche
Durchschnitt bei 60,2 % liegt (Eickelman, et al., 2019).

Online language and integration courses are, for example, VHS Lerning portal which has an
inferactive website and app funded by the BAMF. However, despite their aim to be inclusive,
there is sfill very little being done, and it is difficult to find this information (VHS, 2021).

Was sagen PGdagogen und Berater in Deutschland?

26 Personen wurden in Deutschland zu ihrem fachlichen Wissen Uber die Existenz von
Einrichtungen, Beratungsstellen, Verbdnden und NGOs befragt, die Migranten mit besonderen
BedUrfnissen in  Deutschland helfen. Die Interviews untersuchten auch mdgliche
Anwendungsideen, die inre Arbeit erleichtern kbnnten, und die Probleme, mit denen Migranten
mit besonderen Bedurfnissen in der Lernumgebung konfrontiert sind.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zu den verfugbaren Diensten:

Migranten mit besonderen BedUrfnissen sind in der Regel auf persdnliche Unterstitzung
und Online-Tutoren angewiesen, um erfolgreich in Fernkursen zu werden.

Die Befragten nutzten normalerweise Videokonferenzen und Plattformen, die von ihrer
Schule oder inrem Arbeitsplatz angeboten wurden, und es gab keine speziellen Tools fir
diese Zielgruppe.

e Den Schilern wird zu wenig Zeit und Ressourcen gewidmet.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zur Verbesserung der Situation:

Menschen mit besonderen Bedurfnissen sind oft Uberdurchschnittlich motiviert zu
lernen. Mehr digitale Initiativen kdnnen dies noch steigern.

FUr erfolgreiches E-Learning muss es eine addquate Zielgruppe, Finanzierung und
Personal geben, die das Projekt vorantreiben.

Gut ausgebildete Lehrer, die unterschiedliche Werkzeuge an jeden Bedarf anpassen
kénnen.

Vielzahl an Angeboten fUr von Lernoptionen und -stilen.
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Griechenland
Was unternimmt Griechenland, um Migranten mit besonderen BedUrfnissen den Zugang
zum Lernen zu erleichterne

Griechische Lehrer verlegen ihren Unterricht aufgrund der Einschrédnkung der Covid19-
Pandemie haufiger online, dies ist jedoch aufgrund mangelnder Kenntnisse und Ausstattung
nicht immer moglich. Obwohl COVID19 solche Verfahren beschleunigt hat, gibt es noch Raum
fOr Verbesserungen.

Es gibt nur vier Programme, die speziell mit Migranten mit Behinderungen arbeiten (ein
Programm, das von der IOM finanziert wird, und drei Organisationen, die sowohl von der
Europdischen Kommission als auch von der griechischen Regierung geférdert werden), aber
die Anzahl der Probleme und Menschen, die um Hilfe bitten, kann nicht abgedeckt werden.

Was sagen PGddagogen und Berater in Griechenland?

25 Personen wurden in Griechenland zu ihrem fachlichen Wissen Uber die Existenz von
Einrichtungen, Beratungsstellen, Verbdnden und NGOs befragt, die Migranten mit besonderen
BedUrfnissen in  Deutschland helfen. Die Interviews untersuchten auch mogliche
Anwendungsideen, die ihre Arbeit erleichtern konnten, und die Probleme, mit denen Migranten
mit besonderen Bedurfnissen in der Lernumgebung konfrontiert sind.

Schlisselerkenntnisse der Teilnehmer zu den verfugbaren Diensten::

Migranten mit besonderen BedUrfnissen sind in der Regel auf persdnliche UnterstGtzung
und Online-Tutoren angewiesen, um erfolgreich in Fernkursen zu werden.

Die Befragten nutzten normalerweise Videokonferenzen und Plattformen, die von ihrer
Schule oder inrem Arbeitsplatz angeboten wurden, und es gab keine speziellen Tools fur
diese Zielgruppe.

Den Schilern wird zu wenig Zeit und Ressourcen gewidmet.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zur Verbesserung der Situation:
UnterstUtzen Sie die Freiwilligen, die mit den Migranten mit besonderen Bedurfnissen

arbeiten.

Schulen mit Fachausbildung in Griechenland werden bendtigt.

Visuelle AktivitGten sind leicht zu implementieren und leicht zu verstehen.
BerUcksichtigen Sie auch die Sozialisierungsprobleme dieser Gruppe.
Spiele kdnnen nutzlich sein.
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Italien
Was unternimmt Italien, um Migranten mit besonderen BedUrfnissen den Zugang zum
Lernen zu erleichterne

In ltalien hat die Pandemie-Situation leider die schlechte Zugdnglichkeit fUr Schiler mit
motorischen Behinderungen (nur in 32% der Schulen) und die Verfigbarkeit von UnterstUtzungen
(2%) fUr Schiler mit sensorischen Behinderungen hervorgehoben. Beim Fernunterricht ist die
Teilnahme von Schilern mit Behinderungen zurickgegangen, wofUr Zu den hdaufigsten gehdren
der Schweregrad der Pathologie (27%), die Schwierigkeiten der Familienmitglieder bei der
Zusammenarbeit (20%), die sozial-6konomische Notlage (17%). Bei einem geringeren, aber nicht
zu vernachl@ssigenden Anteil der Kinder sind die Grunde fUr den Ausschluss auf das Fehlen von
technischen Hilfsmitteln (6 %) und spezifischer Lehrmittel (3 %) zurGckzufUhren.

Bei den ausldndischen Schilern ist die Situation die gleiche, wenn nicht sogar noch
schlimmer, da sie neben den oben erwdhnten Problemen mit zahlreichen weiteren
Schwierigkeiten konfrontiert sind, wie z.B. den mangelnden Italienischkenntnissen sowohl der
Schuler als auch ihrer Familien, die sich auBerstande sehen, ihre Kinder zu unterstitzen.

Was sagen PGdagogen und Berater in Italieng

23 Personen wurden in Italien zu ihrem fachlichen Wissen Uber die Existenz von Einrichtungen,
Beratungsstellen, Verbdnden und NGOs befragt, die Migranten mit besonderen Bedurfnissen in
Deutschland helfen. Die Interviews untersuchten auch mégliche Anwendungsideen, die ihre
Arbeit erleichtern koénnten, und die Probleme, mit denen Migranten mit besonderen
BedUrfnissen in der Lernumgebung konfrontiert

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zu den verfugbaren Diensten:
Fachkrafte, die mit Migranten mit besonderen BeduUrfnissen arbeiten, sind unzureichend
vorbereitet und verfGgen nicht Uber Fahigkeiten und Werkzeuge.
Geringe digitale Kompetenzen, Werkzeuge und F&higkeiten bei Trainern und Beratern.
Erhebliches Mobbing dieser Bevdlkerungsgruppen, was die Infegration noch schwieriger
macht.
Mangel an sozialer Integration und integrativen Orten, die Migranten mit besonderen
BedUrfnissen Chancen bieten.
CPIA, ltastra und Centro Astalli sind Dienste, die Migranten mit besonderen BedUrfnissen Hilfe
anbieten.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zur Verbesserung der Situation:
Kostenlose digitale Grundkurse sowonhl fUr Lehrende/Berater als auch fir Lernende und

kostenlose Dienste fur diejenigen, die sich diese nicht leisten kdnnen.

Schaffung von Netzwerken fUr Fachleute.

Entwicklung neuer Fahigkeiten und inklusiver Modelle fUr Trainer und Lernende.

Entwicklung einer digitalen Plattform mit kostenlosen und maBgeschneiderten Werkzeugen fur
die Arbeit mit benachteiligten Migranten oder solchen mit besonderen BedUrfnissen.
Foérderung beim Kauf digitaler Gerate und Tools
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Schweden
Was unternimmt Italien, um Migranten mit besonderen BedUrfnissen den Zugang zum
Lernen zu erleichterne

Es gibt mehrere spezialisierte Dienste fUr Migranten mit besonderen Bedurfnissen, die
Schwedisch lernen, und diese werden von verschiedenen Organisationen angeboten, zum
Beispiel Komvux, Folksuniversitet, Hermods, Iris Hadar, Avanti. Die Kurse umfassen schwedische
Sprache und Integration fir Menschen mit besonderen BedUrfnissen (behovanpassad sfi-BAS),
Seh- und Horbehinderungen, Taubheit oder Blindheit, Lernbehinderungen, PTBS und
migrationsbedingten Schwierigkeiten.

Wahrend der aktuellen Pandemie wurden viele dieser Lernplattformen online Ubertragen und
die Webseiten der Gemeinden bieten Informationen darUber, wie dies gelungen ist, z.B. mit
speziellen Apps und kostenlosem digitalen Material online. Die Fachschulorganisation
(Specialpedagogiska skolmyndigheten) bietet eine Liste mit derzeit kostenlosen Online-
Ressourcen sperziell fUr Schiler mit besonderen Bedurfnissen (SPSM, 2021).

Was sagen PGdagogen und Berater in Schweden?

27 Personen wurden in Italien zu ihrem fachlichen Wissen Uber die Existenz von Einrichtungen,
Beratungsstellen, Verbdnden und NGOs befragt, die Migranten mit besonderen Bedurfnissen in
Deutschland helfen. Die Interviews untersuchten auch mégliche Anwendungsideen, die ihre
Arbeit erleichtern kénnten, und die Probleme, mit denen Migranten mit besonderen
BedUrfnissen in der Lernumgebung konfrontiert.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zu den verfigbaren Diensten:
Digitale Klassenzimmer, die auch auBerhalb des Landes fur alle Personen zugdnglich sind,
haben sich als nGtzlich erwiesen.
Whatsapp und Skype wurden als nutzlich fir Migranten mit besonderen Bedurfnissen
hervorgehoben.
SVTplay und Podcasts wurden aufgrund des visuellen und auditiven Charakters des Lernstils
sowie der leichten Zugdnglichkeit ebenfalls empfohlen.
Es stehen viele individuelle Ressourcen zur Verfugung, jedoch aufgrund von Zeit- und
Ressourcenbeschrankungen sowie geringeren digitalen Kompetenzen der Lehrkrafte gibt es
keine allgemeine Plattform fUr deren Einbeziehung.

Schlusselerkenntnisse der Teilnehmer zur Verbesserung der Situation:
Erstellen von speziellen Ressourcen und Hilfe bei der Unterrichtsplanung.

Mangelndes Vertrauen kann ein Faktor sein, auf den man sich konzentrieren sollte.
Verbesserung des Verstdndnisses fur verschiedene Behinderungen, die besondere BedUrfnisse
erfordern.

HinzuflUgung weniger ,,akademischer" Lernkurse, z.B. Kochen.

Klare Anweisungen fur jede Online-Ressource in allen Modalitaten.

Integrierter Buch- und Online-Hybrid.
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Abschnitt 2: Aktuelle digitale Kompetenzen von Beratern und Lehrkraften,
die mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen arbeiten.

Teilnehmer

An dieser Studie nahmen 126 Teilnehmer aus den fUnf Partnerldndern teil, 41 % waren
Sprachlehrer, 28 % Fachkrafte, die mit Migranten und Integration arbeiten, und 8 % arbeiteten
mit Personen mit besonderen Bedurfnissen. Andere Berufe waren Berater, Trainer und Manager
ohne spezifische Angaben.

Methode

Mit dem Ziel, den Einsatz digitaler Technologien
durch Berater und Pd&dagogen bei ihren
AkftivitGten zur Férderung einer zugdnglichen
Lernumgebung und die Inklusion von
Migranten mit besonderen BedUrfnissen zu

Der angepasste Europaische Rahmen fir

digitale Kompetenzen fir Lehrkrafte

bewerten, wurden insgesamt 22 ausfUhrliche ® A1 Neuli ng Wenig Einsatz digitaler Technologien zur
. H Bewertung, Uberwachung des Fortschritts,
Inferviews und 104 Fragebogenantworten : Feedback und Planung.

gesammelt. Der Fragebogen und die Interviews
basierten auf einer angepassten Version des :
DigCompEdu Frameworks (siehe Abbildung 5), 0 A2 Entdecker Imtegration digitaler Technologien in

. . . : traditionelle Bewertung, Auswertung

das ~ein qllgemelner Referenzrahmen fur : orundlegender Lsistungedaten und

Entwickler digitaler Kompetenzmodelle auf der : Nutzung digitaler Technologien fir
. . . . Feedback.

Grundlage wissenschaftlich fundierter : edhac

Forschung ist (Punie & Redecker, 2017). _
) B1 I nteg ratOI’ Einsatz und Anpassung vorhandener

digitaler Bewertungswerkzeuge,

H H . Auswertung eines breiten Spektrums
Im FI’CIge.bogen. . Wurden dle Tellnehmer E digitaler Leistungsdaten und digitales
gebeten, ihre digitale Kompetenz auf einer : Feedback.
( 6 B2 EXpert Strategischer Einsatz eines Spektrums

o Werkzeuge zur Verbesserung der

o Effektivita
ektivitdat des Feedbacks.
[ Yam]

o digitaler Bewertungsformate, Einsatz
. digitaler Werkzeuge zur
—— E Datengenerierung und Nutzung digitaler
o :
(]

6 C‘I Umfassende und kritisc‘he‘ Auswahl,
Skala zwischen Al und C2 ohne detaillierte : : . nuswertung, Rutzung digitaler baten zur
Beschreibungen selbst einzuschatzen. Spitzenreiter personalisiertes Feedback mit digitalen
AnschlieBend wurden sie gebeten, die : Werkzeugen.
Aussagen basierend auf dem in Abbildung 5
dargestellten und angepassten DigCompEdu- Y C2 Pionier Entwicklung innovativer digitaler
Framework auszuwdhlen. Dies ergab ein : Datemrenerioring and -auswertung,
objektiveres MaB fur die digitale Kompetenz. : Nutzung digitaler Daten zur Evaluation

. o . und Verbesserung der Lehre.

Den Teilnehmern wurden zusatzlich Fragen zu

den in  ihrem Land  angebotenen  appidung 5. DigCompEdu Framework
Dienstleistungen und zu ihrer Kenntnis der angepasst von:

verfGgbaren UnterstGtzung gestellt (siehe Anhang

; et https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
B fUr den vollst&Gndigen Fragebogen).
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Digitale Kompetenzen - nach Land

Kenntnis der
Dienstleistungen
fiir MIGRANTEN
mit besonderen
Bediirfnissen

Digitale Kompetenzen in
der Bildungspraxis

gesamt=20

Selbst eingeschatztes Niveau der
digitalen Kompetenz

gesamt =19
Kenntnis der rechtlichen

Meist vertretener Beruf; Betreuungsorganisationen fur
SPRACHLEHRER ranten mit be:uﬂder{—n

gesamt =20

Danemark

| i 5 Kenntnis der
Digitale Kompetenzen in et L y Dienstleistungen
der Bildungspraxis fur MIGRANTEN

mit besonderen
Bedurfnissen

besonderen
Bedurfnissen
gesamt =26

Selbst eingeschatztes Niveau der
digitalen Kompetenz

Ja
32%

gesamt =25
Kenntnis der rechtlichen
Meist vertretener Beruf: Betreuungsorganisationen

SPRACHLEHRER fur Migranten mit
besonderen Bedurfnissen?

A2 B2 A2B1 A2

She

Deutschland
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Kenntnis der Kenntnis der
Digitale Kompetenzen in Y = Dienstleistungen

der Bildungspraxis ) 3 f 3 flr migranten mit
besonderen
Bedirfnissen

gesamt =22

Selbst eingeschatztes Niveau
der digitalen Kompetenz

Kenntnis der rechtlichen
Meist vertretener Beruf: Betreuungsorganisationen fiir

MITARBEITER IM FACHBEREICH Migranten mit besonderen
MIGRATION UND gesamt =22 Bedurfnissen?
INTEGRATION

Griechenland

Kenntnis der
Digitale Kompetenzen in me W 3 '?_'E"SUE'SWHSE” .
der Bildungspraxis G flr migranten mit

besonderen

Bedurfnissen

gesamt=18

Selbst eingeschatztes Niveau
der digitalen Kompetenz

Ja
0%

gesamt = 18

Meist vertretener Beruf:
TRAINER Kenntnis der rechtlichen
g Betreuungsorganisationen fir

Migra mit besonderen
gesamt = 18

Italien
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K is der Kenntnis der
Digita_le Kompetenzen in allgemelnen . s Dﬂiens.t[eistungen
der Bildungspraxis ! fur migranten mit
besonderen

Bedurfnissen

gesamt =27

Selbst eingeschitztes Niveau
der digitalen Kompetenz

t=26
Kenntnis der rechtlichen
. : Betreuungsorganisationen flr
Meist vertretener Beruf; e Migranten mit besonderen
SPRACHLEHRER gesame=19 Bediirfnissen?

Schweden

Kenntnis der

Digitale Kompetenzen in Dienstleistungen

der Bildungspraxis Dienste fiir ' flir migranten mit
besonderen
Beddirfnissen

gesamt=113

Selbst eingeschatztes Niveau
der digitalen Kompetenz

Ja
27%

gesamt =110

Kenntnis der rechtlichen
Meist vertretener Beruf: 4 Betreuungsorganisationen fur
SPRACHLEHRER Migranten mit besonderen

gesamt = 96 Bediirfnissen?
(1) d
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Abschnitt 3: Diskussion und wichtige Erkenntnisse

Die kombinierten Ergebnisse zeigen, dass von 126 Teilnehmern in fUnf Ladndern weniger als die
Halfte Uber Sprach- oder Beratungsangebote fir Menschen mit besonderen BedUrfnissen
Bescheid weiB und noch weniger Uber diese Angebote fUr Migranten mit besonderen
BedUrfnissen. Am schockierendsten ist der geringe Anteil an Beratern und Erziehern in den
Partnerldndern, die Uber rechtliche oder instfitutionelle UnterstGtzung fOr Migranten mit
besonderen Bedurfnissen informiert wurden. Im Allgemeinen schdtzen Berater und P&ddagogen
inre digitalen Kompetenzen als relativ gut ein, wobei die Mehrheit angibt, dass sie das Niveau
B1 oder hdher haben (90,6 %). Die Ergebnisse von DigCompEdu zeigen jedoch, dass die meisten
Personen digitale Ressourcen auf dem Niveau A2-B1 nutzen. Dies deutet darauf hin, dass die
Mehrheit mit der Nutzung digitaler Technologien relativ zufrieden ist, die meisten jedoch die
digitale Technologie nicht anpassen und innovieren kdnnen, was wahrscheinlich erforderlich ist,
um Migranten mit besonderen Bedurfnissen bestmoglich zu helfen. Diese Ergebnisse
verdeutlichen den Verbesserungsbedarf in zwei Bereichen:

¢ Informationen Uber Dienstleistungen, rechtliche und institutionelle Unterstitzung mUssen
leichter zugdnglich sein.

¢ Die Ausbildung in digitalen Kompetenzen muss nicht auf den grundlegendsten Ebenen
erfolgen, sondern sich stattdessen auf die Anpassung und Innovation digitaler
Ressourcen konzentrieren, um die besonderen BedUrfnisse dieser Bevdlkerungsgruppe zu
erfUllen.

Aufgrund des Fehlens robuster Daten zur Zahl der Migranten mit besonderen BeduUrfnissen in
Europa ist es versté@ndlich, dass die Fahigkeit, auf ihre spezifische BeduUrfnisse einzugehen,
eingeschrankt ist (Dowling, 2016). Die Forschung zeigt jedoch auch, dass diejenigen, die mit
Migranten mit besonderen Bedurfnissen arbeiten, daran interessiert sind, mehr Informationen
Uber den rechtlichen Rahmen, verfGgbare Dienste und mehr Uber verschiedene Arten von
besonderen Bedurfnissen zu erfahren (Access to services for Migrants with Disabilities, 2018).
Unsere Ergebnisse spiegeln auch die Ergebnisse der dffentlichen Konsultation der Europdischen
Kommission wider, die zeigten, dass Uber 60 % der Befragten der Meinung waren, ihre digitalen
Fahigkeiten wahrend der Covid-19-Krise verbessert zu haben und mehr als 50 % sich noch weiter
verbessern méchten (Karpinski, Di Pietro, Castano Munoz und Biagi, 2020).

Key insights into what advisers and educators should know how to use:
Special features: audio and visual formats to online material.
Special software: Speech recognition, proofreading and tab navigation tools.

Online resources: audiobooks, podcasts, special playback and electronic worksheets.
Virtual classroom with clear instructions for helping students with special needs.

Video and game integration into the classroom.

Communication channels that suit the individual with special needs and the teacher.
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In Bezug auf alle Interviews und Freitextantworten waren die am haufigsten
vorgeschlagenen Verbesserungsvorschlage wie folgt:
Erstellung von hybriden Online- und physischen Materialien speziell fUr diese
Bevdlkerungsgruppe.
Ubernahme und Anpassung digitaler Technologien fUr diese Bevdlkerungsgruppe.
Spiele, visuelle und auditive Reize kdnnen fur Migranten mit besonderen Bedurfnissen
nUtzlich sein.

Es besteht Bedarf an mehr institutioneller UnterstUtzung (durch Gemeinden, Schulen
etc.)

Erhbhung der Anzahl von digitalen Ressourcen, die dieser Bevolkerungsgruppe zur
VerfUgung stehen.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Alle fUnf L&nder weisen insbesondere bei der Arbeit mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen
einen allgemeinen Mangel an Schulungen fUr Berater und Erzieher auf, um digitale Tools
angemessen in ihre Programme zu integrieren. Dies fUhrt folglich zu Problemen mit der
Zugdanglichkeit und Inklusion fUr Migranten mit besonderen BedUrfnissen und zeigt, dass mehr
MaBnahmen erforderlich sind, um das Niveau zu erreichen, das die UN-
Behindertenrechtskonvention (BRK) fordert (UN, 2021). Obwohl es Online-Lernangebote gibt,
sind sie nicht fur Menschen mit besonderen BeduUrfnissen konzipiert, denen die Integration
dadurch noch schwerer fallt als inre normalbegabten Kollegen.

Das Erlernen des Umgangs mit diesen digitalen Werkzeugen und deren Anpassung erfordert
wichtige Ressourcen von Beratern und Paddagogen, die in ihrer Arbeit ohnehin zeitlich begrenzt
sind. Die allgemeine Erkenntnis, dass diese Fachkré&fte oft ihre Freizeit nutzen mussen, um diese
Ressourcen zu erlernen, bedeutet, dass die Implementierung weniger wahrscheinlich ist und in
jedem Land mehr institutionelle Verdnderungen stattfinden mussen. Obwohl es derzeit
erhebliche RUckschldge gibt, geht aus dieser Forschung hervor, dass Studenten und Fachleute
motiviert sind, Lésungen zu finden, wodurch die EinfGhrung spezialisierterer Materialien und
Schulungen effektiv zur Verbesserung der Situation beitragt.

E
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APPENDIX A - Sturktur der Landerberichte

1. Methodik

Bitte geben Sie hier die Quellen an, die Sie fUr Inre Recherche verwendet haben, und alle
anderen relevanten Informationen dartber, wie Sie die Sekundérforschung durchgefuhrt
haben.

Erkenntnisse
2.1.1. Aktuelle Situation von Migranten mit besonderen Bedurfnissen in lhrem Land

Bitte legen Sie in diesem Abschnitt einen besonderen Fokus auf Migranten mit besonderen
BedUrfnissen. Es kdnnten (und sollten) jedoch auch Daten Uber Migranten im Allgemeinen und
Personen mit besonderen Bedurfnissen in Ihrem Land einbezogen werden, um eine bessere
Vorstellung von den Zahlen zu erhalten.

2.1.2. Erste Schritte in lhrem Land

Nehmen Sie in diesem Abschnitt die ersten Schritte insbesondere fur Migranten mit
besonderen Bedurfnissen auf und heben Sie gegebenenfalls die Situation fir Migranten im
Allgemeinen wieder hervor. Dies wdére aufschlussreich, um ihre gréBten Schwierigkeiten
hervorzuheben (z. B. die Behdrden zu kontaktieren, wenn Sie blind/taub sind).

Dieser Teil sollte auch den rechtlichen Rahmen fUr Migrationsangelegenheiten in jedem Land
und die rechtliche/institutionelle UnterstUtzung insbesondere fur Migranten mit besonderen
BedUrfnissen umfassen.

2.1.3. Organisationen, die in lhrem Land mit Migranten mit besonderen Bedurfnissen
arbeiten

Dabei sollte insbesondere die Organisationen hervorheben, die sich mit Migranten mit
besonderen Bedurfnissen befassen, sowie die UnterstUtzung, die diesen Organisationen nach
Moglichkeit zur Verfigung steht. FUgen Sie gegebenenfalls Informationen Uber Organisationen
hinzu, die im Allgemeinen mit Migranten arbeiten, um Vergleiche zu ermdglichen.

2.1.4 Nach daverhaftem Aufenthalt in lhrem Land

FUgen Sie hier die Schritte ein, um sich fUr Sprachkurse anzumelden und Zugang zu
Beratungsangeboten zu erhalten.

Dieser Teil sollte auch einen Uberblick Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen in lhrem
Land fur Migranten/Migranten mit besonderen BedUrfnissen enthalten, nachdem sie eine
unbefristete Aufenthaltserlaubnis erhalten haben.
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2.2. Aktuelle Angebots- und Nachfragesituation bei Sprachforderung fur Menschen mit
besonderen Bedurfnissen und Beratungsangebote in lhrem Land

2.2.1. Alilgemeine Fakten

Dies sollte die VerfUgbarkeit von Programmen zum Sprachenlernen und der Beratung umfassen,
die auf die Bedurfnisse von Migranten mit besonderen BeduUrfnissen in den Partnerldndern
zugeschnitten sind

Bitte fUgen Sie hier auch einen Teil zur Verfugbarkeit digitaler Werkzeuge und E-Lernmethoden
fUr Sprachaktivitdten, Beratungsdienste und Integrationsprogramme hinzu. Berucksichtigen Sie
auch E-Lernmethoden, die insbesondere fUr Personen mit besonderen BedUrfnissen geeignet
sind.

2.2.2 Digitale Kompetenzen von Trainern und Beratern

Bitte geben Sie hier einen allgemeinen Uberblick Uber die digitalen Kompetenzirainer und
Berater in Inrem Land. Dabei werden die wichtigsten Erkenntnisse/wichtigsten Reflexionen der
Interviews/des Fragebogens zusammengefasst.

2.2.3. Schulungen und Schulungen zu digitalen Tools fur Trainer und Berater

Bitte geben Sie hier einen allgemeinen Uberblick Uber die verfigbaren Aus- und
Weiterbildungen fUr Trainer und Berater, um zu lernen, wie man digitale Werkzeuge in ihrer
Arbeit nutzt/anpasst.

FAQ-Bereich

Dieser Abschnitt enthdlt h&ufig geteilte Probleme/Ldsungen mit der Moglichkeit fur externe
Leser, ihre Erfahrungen zu teilen.

1. Schlussfolgerungen

Die wichtigsten Uberlegungen, die Sie wéhrend Ihrer Recherche aufgeworfen haben, und die
wichtigsten Schlussfolgerungen, zu denen Sie gekommen sind.

2. Referenzen
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ANHANG B - DPIP-Fragebogenvorlage

(FUr jedes Partnerland wurden Ubersetzte Versionen verwendet.)

Beftreff: Digitale Kompetenzen fUr Lehre und Beratung
Einflhrungsfragen
1. In welchem Land unterrichten/arbeiten Sie mit Migranten? (erforderlich)
e  Optionen: Ddnemark/Deutschland/Italien/Schweden/Griechenland/Andere
2.  Wie wurden Sie sich selbst definieren? (erforderlich)

e Opftionen: Sprachlehrer/Berater in Integrationsprogrammen/Trainer/Berater/professionelle Arbeit
mit Menschen mit besonderen BedUrfnissen/professionelle Arbeit mit Migranten und Integration/
sonstige

3. Kennen Sie Spracherwerbsangebote und/oder Beratungsangebote, die auf die BedUrfnisse von
Teiinehmenden mit besonderen BedUrfnissen zugeschnitten sind? (erforderlich)
e JA/Nein
4. Falls ja zu 3, k&dnnten Sie bitte einige Beispiele fUr Aktivit&ten und/oder Dienstleistungen nennen, die lhnen
bekannt sind?

e Offene Frage

5. Kennen Sie Spracherwerbsangebote und/oder Beratungsangebote, die auf die BedUrfnisse von
MIGRANTEN mit besonderen BedUrfnissen in Inrem Land zugeschnitten sind? (erforderlich)

e Ja/Nein
6. Fallsjazu 5, kdnnten Sie bitte Beispiele fUr AktivitGten und/oder Dienstleistungen nennen, die Ihnen bekannt
sind¢

e Offene Frage
7. Arbeiten Sie/arbeitet lhre Organisation mit Lernenden mit Behinderungen? (erforderlich)
e Ja/Nein
8. Wennjazu 7, was sind Ihrer Meinung nach, ihre Bedurfnisse und die gréBten Herausforderungen, denen sie
sich gegenubersehen?
o Offene Frage
9. Wennjazu 7, was ist Inre Meinung dazu, wie diesen BedUrfnissen und Herausforderungen begegnet
werden kdnnte?
o Offene Frage
10. Was sind lhrer Meinung nach, die gréBten Herausforderungen, denen sich Trainer und Berater bei der Arbeit
mit digitalen Tools gegenUbersehen?e Welche mdglichen Losungen kdnnten Ihrer Meinung nach
angeboten werden, um lhre/ihre Arbeit zu erleichtern und zu verbessern?
o Offene Frage
11. Welche Losungsmbglichkeiten (méglicherweise digitale Losungen) kénnten lhrer Meinung nach
Inklusionschancen fUr Serviceprogramme/Integrationsprogramme férdern?
o Offene Frage
12. Sind Ihnen insbesondere in Ihrem Land rechtliche und/oder institutionelle Unterstitzungsmaglichkeiten for
Migranten mit Behinderungen bekannt?
e Ja/Nein
13. Wenn ja zu 12, k&dnnten Sie bitte einige nennen?
¢ Offene Frage
14. Wie schatzen Sie derzeit Inre digitale Kompetenz ein? (Vergeben Sie eine Kompetenzstufe von A1 bis C2,
wobei Al die niedrigste und C2 die héchste Stufe ist). (erforderlich)
e Al:Neuling/A2: Entdecker/B1: Integrator/B2: Expert/C1: Spitzenreiter/C2: Pionier

Fragen zu digitalen Ressourcen:
15. Wenn Sie Materialien fur Ihre Studierenden/Berater auswdhlen/entwickeln missen, denken Sie, dass Sie:
(erforderlich)
¢ Ich verwende selten elektronische Plattformen, um Ressourcen auszuwdhlen und zu nutzen.
e Ich binin der Lage, digitale Ressourcen zu suchen, auszuwdhlen und zu nutzen.
e Ich binin der Lage, mein eigenes grundlegendes digitales Material zu erstellen, aber nicht viel
mehr (Word, Excel, Google Docs, Google Sheets, PowerPoint, etc.)
e Ich binin der Lage, verschiedene Arten von Quellen zu erstellen und anzupassen.
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Ich bin in der Lage, komplexe, interaktive digitale Ressourcen (z. B. Wikis, Blogs, Spiele, Apps,
Visualisierungen) zu erstellen und anzupassen.

Ich weil3 nicht, wie ich kostenlose Bilder/Elemente finde, die in das von mir erstellte digitale Material
aufgenommen werden sollen.

Ich kann nach kostenlosen Bildern/Elementen suchen, die in das von mir erstellte digitale Material
aufgenommen werden sollen.

Ich speichere keine personenbezogenen Daten elektronisch.

Ich kann einige elektronisch gespeicherte Daten schitzen.

Ich kann sensible Inhalte schitzen (z. B. Prifungen von Lernenden und persdnliche Informationen)
und kann Dateien und Ordner mit einem Passwort schitzen).

Ich bin in der Lage, personenbezogene Daten elektronisch zu schitzen, indem ich schwer zu
erratende Passworter mit VerschlUsselung und haufigen Software-Updates kombiniere.

Lehr- und Lernfragen
16. Wenn Sie bei lhren Studierenden/Beratungsaktivitaten digitale Materialien verwenden mUssen, denken Sie,
dass Sie: (erforderlich)

Ich nutze digitale Ressourcen/Technologien im Unterricht nicht oder selten.

Ich bin in der Lage, grundlegende digitale Werkzeuge zu verwenden (z. B. digitale Whiteboards
und/oder Computer)

Ich bin in der Lage, verschiedene digitale Tools zu nutzen.

Ich bin in der Lage, digitale Werkzeuge zu verwenden, um Fortschritte, Koommunikation und soziale
Interaktion zwischen den Lernenden zu verbessern.

Ich bin in der Lage, neue Formate und pddagogische Methoden fir den Unterricht zu testen und
zu entwickeln.

Ich verwende digitale Ressourcen/Technologien nicht oder selten, um mit Lernenden zu
kommunizieren

Ich bin in der Lage, digitale Technologien zu nutzen, um mit Lernenden zu kommunizieren und
Feedback zu geben.

Ich bin in der Lage, die Online-Aktivitdten der Lernenden zu Uberwachen und zu analysieren.

Ich bin in der Lage, digitale Technologien zu nutzen, um Gruppenarbeit/kollaborative Aufgaben zu
férdern.

Ich bin in der Lage, kollaborative AktivitGten zu konzipieren und umzusetzen, bei denen digitale
Technologien von Lernenden fUr ihre kollaborative Wissensgenerierung genutzt werden.

Ich bin in der Lage, digitale Technologien fUr Peer-Assessment und als UnterstUtzung for
kollaborative Selbstregulierung, Peer-Learning und Inklusion zu nutzen.

Ich nutze digitale Technologien, um neue Formate fur kollaboratives Lernen zu entwickeln.

Ich Uberlege nicht oder nur sehr selten, wie Lernende/Berater digitale Technologien in
selbstgesteuerten AktivitGten oder Aufgaben einsetzen kdnnten.

Ich kann digitale Technologien nutzen, um den selbstgesteuerten Fortschritt meiner Teilnehmer zu
férdern.

Ich bin in der Lage, neue digitale Formate und/oder p&ddagogische Ansatze zu entwickeln, um
selbstgesteuertes Lernen zu fordern.

Bewertungsfragen:
17. Wenn Sie digitale Materialien verwenden muUssen, um lhre Schiler/Beratungsaktivitdten und deren
Fortschritte zu bewerten/zu Uberwachen, denken Sie, dass Sie: (erforderlich)
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Ich Uberwache die Fortschritte der Lernenden mit digitalen Ressourcen nicht.

Ich bin in der Lage, einige digitale Tools zur Bewertung des Fortschritts zu verwenden (z. B. Quiz,
Spiele)

Ich bin in der Lage, digitale Technologien (z. B. Apps, Computerprogramme, Spiele) zu nutzen, um
Assessment-AkfivitGten zu erstellen, die auf die BedUrfnisse jedes Einzelnen zugeschnitten sind.

Ich bin in der Lage, digitale Technologien zu nutzen und anzupassen, um den Lernfortschritt der
Lernenden zu beurteilen.

Mir sind keine verfugbaren digitalen Tools bekannt, die verwendet werden k&nnen, um den
Lernfortschritt zu Gberwachen und zu verstehen.
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Ich bin in der Lage, digitale Tools zu nutzen, um Fortschritte zu beurteilen, zu Uberwachen und
individuell zu unterstUtzen.l am not aware of available digital tools that can be used to provide
feedback on learning progress.

Ich bin in der Lage, mithilfe digitaler Technologien eine FortschrittsGbersicht zu erstellen, die ich als
Grundlage fUr Feedback und Beratung nutze.

Ich bin in der Lage, auf Basis der durch die eingesetzten digitalen Technologien generierten Daten
persdnliches Feedback zu geben und individuelle, auf die BedUrfnisse jedes Einzelnen
zugeschnittene UnterstUtzung anzubieten.

Fragen zur Befdhigung der Lernenden:
18. Wenn Sie fUr Ihre Aufgaben und personalisiertes Lernen digitale Materialien verwenden mUssen, denken
Sie, dass Sie: (erforderlich)

Ich fUrchte, digitale Technologien k&dnnen die Kluft zwischen den Lernenden vergréBern und die
Ungleichheit beim Zugang zu Lernmaoglichkeiten erhdhen.

Ich bin mir bewusst, dass digitale Technologien die Zugdnglichkeit behindern oder verbessern und
passe die Aufgaben an, um Schwierigkeiten zu minimieren.

Ich setze digitale Technologien und Strategien ein, z.B. unterstitzende Technologien, um die
Zugdanglichkeitsprobleme einzelner Lernender zu beheben.

ch Uberlege, diskutiere, entwerfe und erneuere Strategien fur einen gleichberechtigten Zugang zu
und Inklusion in digitaler Bildung.

Ich weiB nicht, wie mir digitale Technologien dabei helfen k&énnen, personalisierte
Lernm&glichkeiten anzubieten.

In meinem Arbeitsumfeld mUssen alle Personen unabhdngig von inrem Niveau dieselben
Aktivitaten ausfUhren.

Mir ist bewusst, dass digitale Technologien Differenzierung und Personalisierung unterstitzen
kédnnen, z.B. indem wir verschiedene AktivitGten anbieten, die den BedUrfnissen jedes Einzelnen
entsprechen.

Ich kann einige LernaktivitGten auswdhlen und anwenden, z.B. Quiz oder Spiele, die es den
Lernenden erméglichen, je nach Bedarf und Integrationsfortschritt mit unterschiedlichen
Geschwindigkeiten fortzufahren.

Ich bin in der Lage, padagogische Strategien zur Personalisierung von Bildung und Integration
durch den Einsatz digitaler Technologien zu reflektieren, zu diskutieren und neu zu gestalten und zu
innovieren.

Ich nutze digitale Technologien nur sehr selten, wenn Gberhaupt, um Lernende zu motivieren oder
einzubinden.

Ich bin in der Lage, digitale Lernaktivitaten einzusetzen, die motivierend und ansprechend sind.
Ich bin in der Lage, ein Spektrum digitaler Technologien einzusetzen, um eine relevante,
reichhaltige und effektive digitale Lernumgebung zu schaffen.

Ich bin in der Lage, pddagogische und Integrationsstrategien zur akfiven Einbeziehung der
Lernenden zu reflektieren, zu diskutieren, neu zu gestalten und zu erneuern.

Vielen Dank! Wir schéatzen lhre Zeit und lhre Teilnahme an unserer Forschung! Um aktuelle Informationen zum Projekt
zu erhalten und wenn Sie an einer Teiinahme an spateren Phasen interessiert sind, geben Sie bitte hier lhren Namen
und lhre E-Mail-Adresse ein.

19. Name

20. E-mail

Offene Frage

Offene Frage

21. lhre personenbezogenen Daten werden gemdaB Ihrer Einwilligung verarbeitet. Ihre Teiinahme an diesem
Fragebogen ist vollkommen freiwillig. lhre Daten werden gemd&B den Bestimmungen der Europdischen
Verordnung zum Schutz von Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr (DSGVO) verwendet. Geben Sie Ihre Zustimmung?

Ja/Nein

Ende des Fragebogens
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