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Sammanfattning
Den inkluderande guideboken - Hur man skapar inkluderande program med hjälp 
av digitala resurser  - har utvecklats för att tillhandahålla användbara verktyg, 
material och erfarenheter till lärare, utbildare, pedagoger, rådgivare och experter 
som arbetar med migranter och/eller med personer med särskilda behov, som 
kan användas under deras arbete med sina målgrupp genom att tillhandahålla 
personliga tillvägagångssätt med hjälp av digitala verktyg och plattformar och 
därmed hjälpa dem att utveckla inkluderande program inom alla service sektorer.
Personer med särskilda behov befinner sig ibland utan ordentlig vägledning 
och stöd i sitt dagliga liv. Även när det finns lärare och utbildare som vägleder 
och stöder dem, är dessa stödfigurer ofta inte väl rustade för att hantera alla de 
särskilda behov de möter. 
Därför syftar denna guidebok till att stödja dem som arbetar med personer med 
särskilda behov och ger vägledning om vilka digitala verktyg och plattformar man 
kan använda och hur man använder dem för att skapa skräddarsydda program 
och tillvägagångssätt som bäst motsvarar allas särskilda behov.
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Inledning
Projektet “Digital Practices for 
Inclusive Programs”
Projektet Digital Practices for Inclusive Programs syftar till att förbättra och öka 
den digitala kompetensen hos lärare och rådgivare som arbetar med vuxna med 
migrationsbakgrund samt att stödja organisationen av skräddarsydda undervisnings- 
eller rådgivningsprogram som främjar social inkludering och förbättrar tillgången 
till utbildning. Genom innovativa, icke-formella tillvägagångssätt och användningen 
av digital pedagogik avser vi att bredda utbudet av möjligheter till deltagande 
i sådana program för alla migranter, inklusive de med funktionshinder eller 
komplexa livssituationer. 
Projektet utvecklade och levererade fem interaktiva utbildningsprogram för lärare 
och fem kurser för utsatta vuxenstuderande. Kurserna baseras på specifika behov 
hos de individer som identifierats i fem europeiska länder: Grekland, Tyskland, 
Italien, Danmark och Sverige. 
De viktigaste målen är:

1. Främja fördelarna med och behoven för digital pedagogik i 
rådgivnings- och utbildningsprogram, stärka lärare och leverantörer av 
integrationstjänster genom att erbjuda icke-formella inlärningsresurser.

2. Förbättra lärares och rådgivares digitala färdigheter och deras kompetens 
när det gäller att utforma och genomföra skräddarsydda kurser för 
migranter genom att presentera flera digitala verktyg, utnyttja blandat 
lärande och utöka utbildningsmöjligheter av hög kvalitet.

3. Förbättra den sociala integrationen av migranter med särskilda behov och 
minimera deras exkludering från utbildnings- och integrationsprogram. 

Denna guidebok syftar till att presentera förbättrade metoder för att överföra de 
testade programmen till andra sektorer som arbetar med marginaliserade grupper. 
Genom att använda digital teknik genom icke-formella program kan deltagare 
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med “särskilda behov” att ha möjlighet att delta i många andra utbildnings- och 
rådgivningsprogram. Det är vår förhoppning att projektet Digital Practices for 
Inclusive Programs kommer att leda till förbättrade yrkeskunskaper och underlätta 
större engagemang av utbildare och rådgivare i serviceprogram - för att därigenom 
skapa starkare, anslutna samhällen och bygga broar mellan deltagare som annars 
kan uteslutas

Sammanhang
Den inkluderande guideboken - Hur man skapar inkluderande program med hjälp 
av digitala resurser - har utvecklats för att svara på behoven hos lärare, utbildare, 
lärare, rådgivare och experter som utvecklar inkluderande program inom alla 
tjänstesektorer.
För att utveckla en värdefull guidebok har forskning genomförts och intervjuer 
administrerats till målgrupperna i Italien, Tyskland, Sverige, Grekland och Danmark, 
i syfte att å ena sidan analysera de nuvarande inkluderande programmen på 
plats för skolutbildning, yrkesutbildningspersonal, hälso- och sjukvård och annan 
sektor, och å andra sidan analysera de behov som lärare i olika sektorer har när de 
arbetar med sina användare och behov som dessa användare har.
Från intervjuerna framkom en del riktigt användbar och viktig information.
Lärande behov
 När det gäller barn och unga framkom flera inlärningsbehov vid de analyserade 
intervjuerna. Det finns ett behov av att anpassa läromedlet till barnens förkortade 
uppmärksamhet, och behovet av stöd med motivation i lärandet, samt för 
coachning i självreglering, tidshantering och liknande. Barn behöver stöd och 
anpassningar så att de kan delta i klassrummet på lika villkor som andra elever 
(dvs. anteckningar, extra genomgångar, nära talavstånd, bra ljud- och ljusmiljö). 
Vissa elever behöver också ytterligare stöd i inlärningsprocessen eftersom de har 
särskilda behov och / eller specifika svårigheter, bland annat:

•	 Svårigheter att förstå och uttrycka, läsa och skriva
•	 Studenter med funktionsnedsättning 
•	 Elever med autism
•	 Ytterligare stöd i språkinlärning för utländska studenter 
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Generellt kan det finnas olika behov bland olika personer och olika målgrupper. 
Alla intervjuade var överens om att användarna behöver stöd, inte bara under 
aktiviteten utan också före aktiviteten, eftersom vissa kanske inte har en bra digital 
kompetens och andra kanske inte har erfarenhet av att använda vissa digitala 
medel, särskilt när det gäller yngre, de är mer i mobila digitala enheter än bärbar 
dator och dator.
Dessutom skulle digitala verktyg och plattformar hjälpa barn och unga, men att 
det är viktigt att det finns ljudanpassningsförmåga och textade videor. 
Samtidigt skulle även det arbete som utförs av lärare, utbildare, rådgivare och 
i allmänhet personer som arbetar med ungdomar och barn kunna dra nytta av 
användningen av digitala verktyg och plattformar, särskilt om det finns möjlighet 
att anpassa eller individanpassa inlärningsupplevelsen för undervisning till barn.
Multimediapresentation och interaktiva digitala verktyg är mer lämpade för de 
ungdomar som inte har lätt för konventionellt uttryck, även utbildningsmaterial 
för förskoleelever med autism, skulle dra nytta av dessa digitala och interaktiva 
läromedel.
Hur som helst, som vissa konstaterade, kan digitala verktyg och plattform vara 
mer användbara för vissa aktiviteter och mindre för andra, så det är viktigt att 
utvärdera och analysera situationen i förväg för att bättre förstå hur och när de 
kan vara bäst lämpade för målgruppen.
Till exempel, när det handlar om svåra och riktigt tekniska ämnen, kan det 
vara till stor hjälp med interaktiva och lekfulla digitala verktyg, för att göra 
inlärningsprocessen enklare och mindre tröttsam; att använda frågesporter eller 
gamification online-aktiviteter kan också hjälpa eleverna att granska svåra begrepp 
och därmed skapa en mer engagerande teoretisk lektion.
När det gäller vuxna flyktingar uppstod vissa inlärningsbehov, bland dessa:

•	 behovet av verktyg för att stödja dyslektiska flyktingar i deras språkinlärning
•	 problem med att lära sig det latinska alfabetet, särskilt om de inte har någon 

tidigare alfabetisering eller läsförmåga på något språk
•	 behovet av att öva sitt språk utanför klassrummet, behovet av att använda 

värdlandets språk i en icke-klassrumsmiljö, särskilt att träna sitt uttal
•	 behovet av att lära sig om det lokala värdsamhället och kulturella normer
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Dessutom har individer som har varit flyktingar länge i olika länder svårt att tillägna 
sig ett annat språk och upplever frustration och växande otålighet.
I det här fallet skulle användningen av digitala verktyg och plattformar hjälpa dem; 
verktygen ska vara användarvänliga och lättförståeliga när det gäller hur de ska 
användas. 
I arbetet med vuxna flyktingar används redan vissa digitala verktyg, till exempel 
Google Translate för att stödja enskilda samtal. Även om det bästa alternativet 
för språkinlärning är att ha samtal ansikte mot ansikte, eftersom digitala verktyg 
inte kan ersätta mänsklig interaktion, kan de vara användbara för att stödja det, 
till exempel för att hjälpa till med uttalet genom att lyssna och upprepa digitala 
ljudverktyg. 
När det gäller barn och ungdomar kan användningen av digitala verktyg hjälpa 
både användare och lärare även när det gäller vuxna flyktingar. När det gäller lärare 
kan användning av audiovisuellt material hjälpa och stödja tillhandahållandet av 
utbildningar, särskilt när det gäller språkkurser.
När det gäller personer med särskilda behov, oavsett om de är unga eller vuxna, 
framträder flera behov i deras inlärningsprocess; det finns behov av stödverktyg, 
utbildningsprogram för lärare och bekämpning av stigmatisering, till exempel 
för alfabetisering och dyslexi; det finns behov av motivationsmetoder och 
uppgiftsbaserade metoder.
Mer allmänt är det avgörande för inkludering i utbildningen att förbättra elevernas 
och lärarnas digitala färdigheter, inlärningsstrategier och uppmuntra deltagande 
och motivation.

Digitala verktyg och svårigheter
I allmänhet använder de flesta utbildare, lärare och utbildare redan vissa digitala 
verktyg och plattformar i sitt dagliga arbete.  Några av dem är: Raz Kids, Youtube, 
Digilär (dansk online utbildningsplattform), Voxvote, Mentor, Padlet, Toddle, ; 
andra som används är: Wordwall, e-me, kahoot, Learning apps, Online pussel, 
Avatarer, E-klass, E-twinning, Web 2.0-verktyg, Google workspace, Inshot; för 
fler yrkesutbildningskurser används andra verktyg, såsom CodeDragon, Scratch, 
Thinkercard. 
Några populära online hanteringssystem är Google Suite och Moodle eftersom de 
kräver liten eller ingen ytterligare teknisk kunskap. Populära utbildningsresurser 
inkluderar YouTube-videor, olika interaktiva övningar med öppen källkod, Canva, 
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Kahoot och Socrative. Onlineplattformarna för fjärranlärningskurser används från 
majoriteten av lärare, till exempel Google Classroom, Google Meet, Skype.

Trots den hjälp som digitala verktyg ger kan det vara svårt att använda dem. När 
det gäller barn med särskilda behov är innehållet ibland svårt att anpassa och 
anpassa efter deras behov. Dessutom är inte alla elever och lärare skickliga på 
digitala verktyg. 
Det tar tid att lära sig att använda verktyget innan man använder det och det finns 
ett behov av att fokusera på de funktioner i verktyget som passar in i de specifika 
behoven och syftena, både för lärare och elever.
När det gäller lärarens kapacitet stöter de ibland på tekniska problem som tar lång 
tid att lösa (t.ex. problem med internetanslutning), och de har inte alltid tid att 
söka efter lämpliga lösningar. 
Dessutom, beroende på klasser, användare, ämne och andra faktorer, kan det 
digitala verktyget ta fokus från konversationen och lägga det på det digitala 
verktyget, vanligtvis förmedlat av en smartphone.
Slutligen finns det för vissa målgrupper svårigheter att hitta eller kunna köpa 
enheter som smartphones att använda de digitala verktygen på, för andra är det 
svårare att läsa på skärmen och i allmänhet orsakar för lång lästid på skärmen 
trötthet på skärmen som följaktligen orsakar frustration.

Sammanfattningsvis kan digitala verktyg och plattformar vara mycket användbara 
och används i stor utsträckning av lärare och elever.  I vilket fall som helst är 
det alltid viktigt att först analysera lärarnas och elevernas behov, den specifika 
situationen, de ämnen och de mål som måste hanteras. När detta är gjort är det 
viktigt att genomföra en specifik forskning om vilka verktyg som anpassar sig bättre 
till dessa egenskaper och sedan ha en inledande utbildning om hur man använder 
dem för både lärare och elever.
Slutligen är det mycket viktigt att komma ihåg att de digitala verktygen och 
plattformarna bör vara ett stödverktyg för lärare och leverantörer av tjänster.  Man 
bör inte ersätta det vanliga sättet att tillhandahålla tjänster, utan stödja det på ett 
sätt som gör dem mer användarvänliga och mer inkluderande för alla, i enlighet 
med varje persons specifika behov.
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Digitala inkluderande program  
på EU-nivå
Från den forskning som gjorts i de 5 länderna framkom det att vissa inkluderande 
program och tjänster som tillhandahåller digitala funktioner redan finns. Nedan 
följer en beskrivning av några av dem tillsammans med länk till tjänsten/
programmet för att göra dem tillgängliga för din användning.
I Danmark finns ett program som heter  “Netværk for digital inklusion” (Nätverk 
för digital inkludering), och dess syfte är att hjälpa digitalt utmanade medborgare 
och invånare i Danmark att använda de digitala lösningarna för kontakt med 
offentliga institutioner. Skaparen av programmet är det danska ministeriet 
för digitalisering. Nätverket sammanför representanter från organisationer 
som företräder funktionshindrades intressen, migranter till Danmark, mycket 
unga, äldre, socialt utsatta grupper samt representanter från olika kommuner 
i Danmark. Dessa representerar medborgare och invånare som kan möta vissa 
hinder i användningen av de digitala plattformarna och verktygen. Deras mål 
är att identifiera utmaningar för sina målgrupper, tänka ut lösningar på dessa 
utmaningar, öka kunskapen om målgruppernas behov, anpassa det tillgängliga 
stödet så att det passar deras behov, utbyta erfarenheter och åsikter mellan 
grupperna och fungera som kommunikatörer till medlemmar i målgrupper för att 
informera dem om resurser och stöd som finns tillgängliga för dem. Nätverket har 
också utvecklat en lärplattform, www.demo.dk, som låter användare och lärare 
av digital kompetens öva med hjälp av kommunikationsplattformarna. Ministeriet 
har också skapat korta animerade filmer som visar användningen av plattformarna, 
och dessa har översatts till en mängd språk, senast ukrainska och ryska.
I Sverige finns en tjänst för lärare i form av en sökbar databas med e-böcker som 
anpassas beroende på elevens funktionsnedsättning, denna tjänst kallas “Hitta 
läromedel” framtagen av Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Här samlas 
läromedel som kan passa i specialpedagogiska sammanhang. Tjänsten riktar sig 
främst till pedagoger som främst arbetar med barn med särskilda behov. Urval 
och beskrivning av undervisningsmaterial görs av rådgivare och specialpedagoger 
inom SPSM. I många fall bedömer de att läromedlen kan vara lämpliga för fler 
målgrupper än vad förlagen anger. Det kan till exempel vara läromedel där bilder 
och innehåll kan passa både yngre och äldre elever. Det kan också vara ett läromedel 
utvecklat för grundskolan, men som också kan vara lämpligt för andra skolformer. 
Tjänsten är en sökbar webbplats med studiematerial i olika format, som lärare kan 
söka beroende på studentens funktionsnedsättning. Materialet stödjer i sin tur 

http://www.demo.dk
https://hittalaromedel.spsm.se/
https://hittalaromedel.spsm.se/
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studenter med funktionsnedsättning med möjlighet att få läromedel i ett format 
som är anpassat efter deras behov. Till exempel: studenter med dyslexi kan få 
texten uppläst för dem, de med synskador kan öka textfonten etc. Eleverna är 
försedda med IPads för att komma åt e-böckerna.
I Italien finns det en onlineplattform som heter “Essediquadro”, det är en tjänst 
för dokumentation och vägledning om utbildningsprogramvara och andra digitala 
inlärningsresurser, utvecklad av Institutet för utbildningsteknik vid National 
Research Council, i samarbete med MIUR och INDIRE.  Essediquadro ger tillgång 
till omfattande dokumentation om de didaktiska och tekniska egenskaperna 
hos mer än 4000 mjukvaruprodukter som kan användas i undervisningen, och 
är också ett verktyg genom vilket lärare kan få information och uppdateringar 
om hur programvara kan användas i undervisning och i skolor. Systemet erbjuder 
också en serie analyser av tillgänglig programvara inom olika ämnesområden, 
förslag på undervisningsvägar med användning av programvara, dokumentation 
av de viktigaste undervisningserfarenheterna och en konsulttjänst på distans. Den 
dokumenterade programvaran är gratis och öppen källkod och själva produkterna 
kan laddas ner direkt från webbplatsen.
I Tyskland finns ett nätverk som heter “Nimm! Netzwerk Inklusion mit Medien” 
(Nätverk inkludering med media), det främjar inkludering och består av 
yrkesverksamma och olika ungdomsinstitutioner som vill stödja organisationer för 
barn- och ungdomsarbete för att genomföra medieprojekt - oavsett om de är digitala 
eller närvarande - för alla, samt ge tips om hur man involverar ungdomar med 
särskilda behov och olika förutsättningar i praktiskt mediearbete. Organisationen 
håller regelbundna workshops, coachningssessioner och lärarutbildningar om 
alla aspekter av inkluderande mediearbete, organiserar expertdagar, festivaler 
och ungdomsmedieläger samt ger råd till nybörjare och ger enkla idéer för första 
inkluderande ungdomsmedieprojekt. Organisationen främjar användningen av 
digital teknik och erbjuder två plattformar för ungdomar och ungdomsarbetare, 
ett bra urval av digitala verktyg och hjälpmedel som är lätta att använda och 
därmed sänker åtkomstbarriärerna för alla inblandade.
I Grekland finns det en online plattform som heter “Photodentro“. Det är ett digitalt 
bibliotek som tillhandahåller utbildningsmaterial i flera format (text, videor, foton 
osv.). Så användarna kan använda de material som passar deras behov. Den har 
också en tillgänglighetsmeny för användare med synskada, dyslexi etc. Lärare kan 
använda material därifrån och anpassa det till sina kurser för att göra dem mer 
attraktiva och inkluderande. På denna plattform kan lärare och medlemmar i det 
bredare utbildningssamhället lägga upp sina egna inlärningsobjekt eller söka efter 
inlärningsobjekt från andra användare. Det fungerar som ett onlinebibliotek med 

https://sd2.itd.cnr.it/?r=site/index
https://www.inklusive-medienarbeit.de/
http://photodentro.edu.gr/ugc
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utbildningsmaterial av alla slag. Alla ungdomar kan hitta information, grafik och 
videor eller övningar för olika ämnen som gäller i grundskolan och gymnasiet. Det 
syftar till att samla inlärningsobjekt (dvs. autonoma och återanvändbara enheter 
av digitalt material som kan användas för undervisning och lärande), såsom 
experiment, interaktiva simuleringar, undersökningar, bilder, pedagogiska spel, 
3D-kartor, övningar, utbildningsscenarier / lektionsplaner och andra, som har 
utvecklats av medlemmar i utbildningssamhället och som de vill göra tillgängliga 
för dem.
På internationell nivå och EU-nivå bör en databas kallad “InclusionHub” noteras. 
Det är en crowdsource-databas som drivs av användare och specialister som är 
dedikerade till att hjälpa företag att förbättra användarnas digitala inkludering. 
Databasen innehåller plattformar, verktyg, webbplatser och lösningar inom 
områdena digital tillgänglighet, ljud, video och språk, mångfald, rättvisa och 
inkludering samt hjälpmedel. Det ger en lista över många digitala plattformar, 
lösningar och verktyg, till exempel “alt text” (detaljerad beskrivning av en 
digital bild, som gör det möjligt för personer som är blinda eller synskadade att 
uppleva webbaserade bilder) eller “Valmiki” (en plug-in för Chromium-baserade 
webbläsare som Google Chrome och Opera som ändrar utseendet och känslan 
av hela internet baserat på användarnas preferenser). Det ger resurser för digital 
tillgänglighet och inkludering och hjälper företag att prioritera digital inkludering 
och göra webben, applikationer och annan teknik tillgänglig för alla.

https://www.inclusionhub.com/digital-accessibility
https://oswaldlabs.com/platform/valmiki/
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Digital practices in 
education
Digital practices for inclusive 
programs – pilot courses for learners
Within the Digital practices for Inclusive Programs project, 5 pilot courses 
promoting inclusive, digital practices have been designed in direct response to the 
issues discovered during the research phase in Italy, Germany, Greece, Sweden 
and Denmark. This research provided the basis for understanding the scale of 
difficulties migrants are encountering during the education and integration 
process, amplified by the rapid introduction of digital technology in all aspects 
of the daily life due to the Covid-19 pandemic. Some of the reasons identified in 
adult learners, that hinder knowledge acquisition and slow down their integration 
into the target country society are:

STRUCTURAL REASONS

•	 family responsibilities (small children, children with special needs, school 
holidays, single parents, stay at home parents)

•	 professional responsibilities (long working hours, shift work, seasonal work, 
multiple jobs, 

•	 remote living location (no schools in the area, no transportation means)
•	 financial difficulties (unable to afford child care)
•	 lack of equipment (only mobile phones available)

Digitala praxis i 
utbildningen
Digitala praxis för inkluderande 
program – pilotkurser för elever
Inom projektet ”Digital Practices for Inclusive Programs” har 5 pilotkurser som 
främjar inkluderande, digitala metoder utformats som ett direkt svar på de problem 
som upptäckts under forskningsfasen i Italien, Tyskland, Grekland, Sverige och 
Danmark. Denna forskning är en bas för att förstå omfattningen av svårigheter 
som migranter stöter på under utbildnings- och integrationsprocessen, förstärkt 
av den snabba introduktionen av digital teknik i alla aspekter av det dagliga 
livet på grund av Covid-19-pandemin. Några av de orsaker som identifierats 
hos vuxenstuderande och som hindrar kunskapsinhämtning och bromsar deras 
integration i värdlandet är följande:

STRUKTURELLA SKÄL

•	 familjeansvar (små barn, barn med särskilda behov, skollov, ensamstående 
föräldrar, hemmaföräldrar)

•	 yrkesansvar (långa arbetstider, skiftarbete, säsongsarbete, flera jobb, 
•	 avlägset boende (inga skolor i området, inga transportmedel)
•	 ekonomiska svårigheter (har inte råd med barnomsorg)
•	 brist på utrustning (endast mobiltelefoner tillgängliga)

https://inclusivedigitalpractices.eu/wp-content/uploads/dpfip-io1-transnational-research-report.pdf
https://inclusivedigitalpractices.eu/wp-content/uploads/dpfip-io1-transnational-research-report-sv.pdf
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HÄLSORELATERADE SKÄL

•	 neuropsykiatriska funktionsnedsättningar (tillstånd som gör det svårt att 
interagera med människor t.ex. ADHD, Aspergers syndrom etc.)

•	 inlärningssvårigheter (koncentrations- och minnesproblem, olika typer av 
dyslexi)

•	 fysiska funktionshinder (tillstånd som påverkar en persons rörlighet, 
uthållighet eller fingerfärdighet, paraplegi, syn-/hörselnedsättning, 
hjärtsjukdom, blodtrycksproblem etc.)

På grund av den instabila sociopedagogiska situationen och frustrationen som 
orsakas av deras begränsningar förlorar eleverna lätt sin lust och motivation. Vår 
lösning var att utveckla skräddarsydda kurser som reflekterade över hur man 
kan göra utbildnings- eller rådgivningsprogrammen mer inkluderande samt hur 
deltagarna med “särskilda behov” kunde få en enklare och obegränsad tillgång 
till undervisningsmaterialet för att kunna gå vidare i sin utbildning, smidigt 
slutföra steg i integrationsprocessen och öka deras anställningsbarhet trots alla 
motgångar. 
Fem digitala verktyg har identifierats och skapats i specialiserade utbildningsmiljöer 
som för det första skulle tillgodose behoven hos marginaliserade elever och för 
det andra stödpedagoger som arbetar med marginaliserade grupper. Varje kurs 
har utformats i form av lättförståeliga, digitala kokboksrecept inklusive interaktiva 
övningar för elever, som involverar användning av målspråk och rymmer 
pedagogiska hjälpmedel.
Alla kurser följer samma enkla struktur som består av korta kapitel på förenklat 
språk: introduktion, förklaring av lärandemålen följt av serier av interaktiva 
övningar och kursutvärdering samt ett diskussionsforum.  
I nästa kapitel kommer du att lära dig om de 5 ländernas erfarenheter med varje 
specifikt verktyg som valts och hur de kan användas från lärare och elever och 
vilken nytta som kommer från dem för båda. 
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Italiens erfarenhet
I Italien har en kurs om språkinlärning utvecklats. Specifikt handlar kursen om 
italiensk språkinlärning och träning på ett interaktivt och flexibelt sätt genom 
användning av WebApp som heter “LearingApps.org”.  Kursen är uppdelad i två 
språknivåer (A1-A2, B1-B2) och vill svara på olika behov hos eleverna, bland annat:

•	 Svårigheter att hitta språkkurser i värdlandet
•	 Svårigheter att fysiskt nå en plats där en italiensk språkkurs hålls
•	 Svårigheter att hitta ledig tid att delta i italienska språklektioner vid de tider 

som är schemalagda för kurserna
•	 Problem med dyslexi och därmed behov av mer interaktiva verktyg för att 

underlätta inlärning
•	 Svårigheter som härrör från blyghet och / eller preferens för att ta en 

individuell inlärningskurs
•	 Svårigheter som härrör från andra behov som kräver användning av 

interaktiva verktyg som underlättar inlärning även genom ljud, video och små 
interaktiva spel

Användningen av interaktiva och spelbaserade aktiviteter och övningar för 
att lära sig mer och utöva språkkunskaper hjälper inte bara lärarna att anpassa 
inlärningsvägen till sina elever, utan ger samtidigt eleverna möjlighet att lära sig 
genom ett mindre formellt format, på ett flexibelt sätt när det gäller tidpunkter 
och platser, och genom att hitta de övningar som bäst passar deras behov och 
deras inlärningsmetoder.
Detta eftersom den här interaktiva kursen å ena sidan låter skapa många olika 
typer av inlärningsspel, såsom flervalsquizzer, korsord, minnesspel, ord-till-bild-
länkspel och många fler, och på andra sidan kan du lägga till audiovisuellt material 
som gör inlärningsprocessen mindre tröttsam och mer anpassningsbar till allas 
behov oavsett om de deltar i klasser hemifrån eller personligen; 

https://learningapps.org/
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Några av användningen av dessa audiovisuella komponenter är: 

•	 lägga till inspelade ljud för att utöva lyssnings- och talförmåga, 
•	 lägga till videor för att delta i lektioner och sedan utöva sina nya kunskaper 

och färdigheter, 
•	 Lägga till bilder för att bättre länka objekt och namn eller för att förbättra 

beskrivande färdigheter

Allt detta har i stort sett understrukits från både lärare och elever som deltog i 
testfaserna. 
På lärarsidan sa de att det inte bara hjälper till att skapa skräddarsydda 
inlärningsvägar, utan också att det hjälper eleverna att övervinna sina speciella 
eller personliga behov; det kan användas inte bara i språklektionsklasser utan 
också i olika andra klasser och med andra åldersgrupper av elever. 
På elevernas sida uppskattade de kursens interaktivitet och underströk att de blir 
mindre hämmade av rädslan för att göra misstag, inlärningsprocessen var roligare 
och hjälpte dem att lära sig på ett annat och kreativt sätt.
Slutligen är WebApp gratis att använda för alla, är öppen online och innehåller redan 
många olika övningar i olika ämnen och ämnen för många olika inlärningsnivåer, 
vilket gör det ännu mer användbart för elever som vill lära sig om andra ämnen 
och i olika inlärningsnivåer.

Tysklands erfarenhet
I Tyskland låg fokus på språkinlärning och där utvecklades en kurs om användning 
av och fördelar med ljud- och videoinspelningsplugin i Moodle tillgänglig för 
mobil och stationär dator. Som en språkskola specialiserad på integration av 
marginaliserade vuxna med invandrarbakgrund och som tillhandahåller ett brett 
utbud av digitala undervisningstjänster, har behov identifierats för att erbjuda en 
bättre möjlighet till deltagande genom att ge eleverna: 

1. Ett val att slutföra övningar “på språng” med mobila enheter oavsett deras 
livssituation. 

2. Ett tillfälle att öva på att tala, en svår att bemästra färdighet som har 
försummats under Covid-19-pandemin.  
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3. En uppmuntran för introverta elever att uttrycka sina åsikter om 
lektionsinnehållet utanför klassrumssituationen.

4. En möjlighet för dem som har dyslexi eller svåra omständigheter att 
förbättra åtminstone en aspekt av det främmande språket.

Dessutom kämpar många av studenterna med metodiken och takten i en 
online-utbildning och behöver därför extra uppmärksamhet, motivation och 
skräddarsydda övningar för att stanna kvar i kursen.  Ytterligare ansträngningar 
har gjorts för att utforma kursen på ett mycket tillgängligt och visuellt attraktivt 
sätt, vilket ger en steg-för-steg-instruktion om hur man använder plugin och ser 
till att övningarna är progressiva, passar språknivåerna A1 - B2 och visar hur man 
använder röst- och videomeddelanden plugin för att förbättra inte bara tal och 
uttal utan också grammatiken, läs- och hörförståelse.
Testfasen som genomförts med både utbildare och elever har bekräftat att plugin-
programmet är användbart. 
Att dra nytta av det faktum att majoriteten av eleverna är bekanta med röst- och 
videomeddelanden och redan använder det privat när de kommunicerar via 
meddelandetjänster som WhatsApp, har visat sig vara fördelaktigt och uppmuntrat 
eleverna att fortsätta lära sig trots eventuella begränsningar eller hinder de kan 
stöta på.  Dessutom var inspelade exempel och att visa studentens praktiska 
tillämpning av verktyget i olika övningar mycket motiverande. Språklärare fick 
färdiga, inspirerande och anpassningsbara utbildningsmaterial som gör det möjligt 
för sina elever att öva tyska på ett nytt icke-konventionellt sätt anpassat till deras 
behov. 

Sveriges erfarenhet
I Sverige heter kursen som utvecklats på Moodle “Kommunikation med 
myndigheter i Sverige”.  Detta ämne valdes eftersom migranter vanligtvis känner 
till tjänster som finns tillgängliga i deras värdländer, inklusive för personer med 
särskilda behov, men de vet inte hur de ska få tillgång till och kommunicera med 
dem. 
Kursen har utvecklats på Moodle, med hjälp av inkluderande, interaktiva övningar 
och enkla plug-ins (H5P-aktiviteter) samt aktivering av tillgänglighetsinställningar 
för personer med dyslexi, ADHD, färgblindhet och/eller som inte kan läsa liten 
typsnitt. Den har utvecklats för att användas i en miljö av integrationsrådgivning, 
men också språkinlärning - en två i en typ av onlinekurs. Under hela utvecklingen 
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av kursen har språklärare och integrationsrådgivare som arbetar med migranter 
med funktionsnedsättning konsulterats, och genom att testa kursen samlades 
ovärderlig information om vad som ska inkluderas för att göra det till en relevant 
och användbar inlärningsupplevelse för de studenter / migranter som deltar i 
rådgivningstjänster relaterade till integration. 
Studenter, språklärare och integrationsrådgivare testade kursen, både online och 
fysksikt, i ett klassrum.
Kursen innehåller information om de viktigaste offentliga institutionerna i 
Sverige och deras roller, hur man kommunicerar med dem i olika situationer 
och hur man kontaktar dem via digitala verktyg. Kursen innehåller många H5P-
aktiviteter med bild och ljud för att illustrera institutionerna och de situationer 
där man kan kontakta dem. 
Reflektionerna från språklärare och integrationsrådgivare var överlag mycket 
positiva. Det ämne som valts om kommunikation med myndigheter i Sverige 
anses relevant och mycket viktigt. Medan Moodle skapar vissa svårigheter när det 
gäller tekniska uppgifter som behovet för inloggning -vilket gör det svårt för vissa 
studenter, är det ett verktyg som har mycket intressanta funktioner som H5P.
Kommentarerna från språklärare var att kursen är interaktiv och kan göras mer 
tillgänglig (till exempel ändra färg, text, mm.), vilket är positivt för lärandet. 
Dessutom är det bra med samlad information om myndigheter och gedigna tips 
på hur man kommunicerar med dem. De sa att kursen kan utökas nästan oändligt. 
De var överens om att H5P-aktiviteterna gjorde lärandet mer inkluderande och 
interaktivt och att kursen kan användas för migranter med funktionsnedsättning.
Majoriteten av studenterna angav att de var nöjda med kursupplägget och kursen 
i stort. Vissa sa att de skulle rekommendera det till sina vänner och att de önskar 
att de skulle ha tagit det innan de ens kom till Sverige för att bättre förstå systemet.  
De uttryckte att kursen är inkluderande och lätt att förstå. När det gäller Moodle 
uttryckte några att det var svårt i början men att lärarnas förklaringar underlättade. 
Vissa sa att de bättre förstår hur man använder Moodle efter att ha gjort den här 
kursen och känner sig mer självsäkra. Det är därför viktigt att en lärare guidar 
studenterna i god tid innan de går kursen, så att de lär sig att använda det digitala 
verktyget. 
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Greklands erfarenhet
I Grekland arbetar partnern nära migranter i alla åldrar från många år, de var därför 
medvetna om de frågor som kan motsätta sig under deras inkluderingsprocess. 
Att lära sig grekiska är en nödvändig färdighet för någon som bor här. Det är viktigt 
att migranter inte bara förstår och talar grekiska, utan att de också kan läsa och 
skriva.  Det är vanligt, att även de som bor i Grekland i många år kan tala språket, 
men de kan inte alltid skriva. 
Så det är viktigt att de kan öva sina färdigheter och kunskaper genom ett innovativt 
verktyg, som de kan använda när de vill, kontrollera sina misstag och arbeta på 
egen hand.
Det verktyg som valts i Grekland, och som ingår i kursen för migranterna, är 
“Diktering” h5p-aktiviteten. Aktiviteten “Diktering” ger möjlighet för någon 
att lyssna på ett ord / fras / mening och försöka skriva vad de hör. Systemet 
kontrollerar automatiskt misstagen i varje mening. Det finns också möjlighet att ge 
feedback till eleverna direkt och låta dem försöka igen eller lyssna på inspelningen 
i långsammare takt. 
Med tanke på att varje elev har olika behov tillhandahölls fyra olika sektioner 
dedikerade till fyra olika språknivåer - A1, A2, B1, B2.
Eleverna kan öva på att skriva enligt deras nivå, deras egen takt och tid och 
kontrollera sina misstag. 
Alla studenter uttryckte positiv feedback om verktyget. Det verkade som om de 
flesta av dem tycker att verktyget är användbart och inkluderande och de skulle 
kunna använda det på egen hand. De tror att övningarna som den innehåller kan 
hjälpa dem att lära sig bättre och snabbare det grekiska språket. De som redan 
talar grekiska men de inte kan skriva sa att verktyget kan visa sig vara till stor hjälp 
för dem att arbeta med, de är egna och blir bättre i skrift. 
Den allmänna feedbacken och intrycken var positiva och eftersom det diskuterades 
med deltagarna är det viktigt att de håller kontakten med verktyget och använder 
det dagligen för att lära sig grekiska. Detta kommer också att hjälpa dem som inte 
känner sig särskilt bekväma att använda det ännu för att bekanta sig och förstå 
logiken bakom det. 
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Danmarks erfarenhet
I Danmark utvecklades kursen både i Moodle-plattformen och som en webbsida 
med hjälp av onlineverktyget och tjänsten Wix. Ramverket för hela kursen 
med alla relevanta moment inbäddade och integrerade skapades i Moodle. 
Huvudkärnan och grundidén var dock att skapa en inloggningsfri, intuitiv och 
smartphoneoptimerad webbsida. 
Vi skapade webbsidan genom att involvera lärare i design och betongproduktion. 
Produktionen var från grunden att skapa rika medieresurser till målgruppen/
migranter med särskilda behov. Lärarna utbildades och fick stöd i att spela in 
ljudfiler, ta bilder, söka efter kopiera rätt gratis bilder online och spela in korta 
videor. Eftersom det fanns flera personer involverade i utvecklingen av pilotkursen 
vägleddes lärarna och andra i att skapa och upprätthålla en strikt struktur för 
namngivning och arkivering av filer.
Efter och under produktionen av resurserna/det rika inlärningsmediet omvandlades 
innehållet till webbsidan. Här spenderades många timmar och diskussioner om 
hur enkel designen kunde vara. Hela webbsidan var också utformad för att vara 
smartphone-optimerad. 
Pilotkursen testades löpande under utvecklingen då lärarna kunde använda 
innehållet direkt i sina klassrum, men sluttestet var mer formellt och innehöll både 
kvantitativ och kvalitativ utvärdering från studenter – migranter med särskilda 
behov. 
Återkopplingen var i allmänhet fantastisk - migranterna fördjupade sig i de många 
rika medieresurserna på webbsidan med sina smartphones. 
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Att välja och använda 
digitala resurser
Hur man väljer det digitala verktyget
I det moderna samhället och utbildningsprogram är vi alltmer anslutna till den 
digitala miljön. Varje dag får nya medier och plattformar mer utrymme och blir mer 
varierade i sina användningsområden. Digital kompetens är viktigare än någonsin, 
men inte alla har nödvändiga färdigheter för att behärska dem med omedelbar 
verkan, vilket har skapat ett betydande hinder som leder till ytterligare uteslutning 
av individer med “särskilda behov” från utbildning och rådgivningsprogram, 
samt hindrar integrationsprocessen. Forskningen som genomfördes som en del 
av projektet ”Digital Practices for Inclusive Programs” visade att många lärare 
och rådgivare antingen saknar nödvändig kunskap för att tillämpa den digitala 
tekniken för att  främja ett meningsfullt inlärningssammanhang eller att de inte 
vet hur de ska hantera alla dessa verktyg i sin tjänst för att bygga mer inkluderande 
och tillgängliga miljöer. 
För att göra tjänster tillgängliga för alla, enligt olika behov, blir det allt viktigare 
att lägga till verktyg som gör program och tjänster tillgängliga för alla. Detta är 
fallet med digitala verktyg och plattform, som kan ge flera fördelar eftersom de är 
mycket anpassningsbara till olika behov. 
För att kunna integrera digitala verktyg och digitala plattformar i program och 
tjänster är det viktigt att veta vilka verktyg som passar bäst och hur man väljer 
dem, genom att analysera behov som de motsvarar och resultat som ska uppnås.
Inom ramen för ”Digital Practices for Inclusive Programs” genomfördes för 
det första en analys av situationen för utbildare/lärare/utbildare/rådgivare/
yrkesverksamma, deras behov och användarnas behov, dvs. migranter med 
särskilda behov. Efter att deras behov och svårigheter analyserats har några 
digitala verktyg och plattformar valts ut, de som bäst passade dessa behov  och 
handledning om hur, när och i vilka sammanhang de ska användas har skapats.
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Handledningarna för utbildare har utformats för att:

1. Öka den digitala kompetensen bland lärare och rådgivare. Det är viktigt 
att onlinemiljön gör att de kan känna sig bekväma när de arbetar med sitt 
material. 

2. Presentera urval av digitala medier och onlineverktyg som kan vara 
meningsfulla för dem och deras marginaliserade studenter. Ny teknik 
kräver nya sätt att tänka och undervisa.

3. Ge både en teoretisk kunskaps- och testmiljö för att minimera svårigheter 
som utbildare och studenter stöter på när de interagerar, utforskar och 
navigerar i en digital miljö. 

4. Utveckla nya färdigheter för att undervisa och hjälpa studenter. 

Handledningarna för utbildare presenterar samma fem digitala verktyg som 
redan införts i pilotkurserna för elever. Alla handledningar följer samma struktur 
och innehåller olika interaktiva aktiviteter, t.ex. frågesporter, videor och ordspel. 
Deltagaren leds genom en serie ämnen som börjar med en introduktion till 
projektet och målen genom bedömning av digitala färdigheter, steg-för-steg-
instruktioner, fördelar med specifika verktyg och utbildningsmiljö toppad med 
ytterligare resurser, självbedömning och diskussionsforum. 
I nästa kapitel kommer du att lära dig om hur de 5 verktygen har valts ut i varje 
land och hur du använder dem.

Danmarks erfarenhet
I Europa och kanske i synnerhet i Danmark finns det utmaningar med att integrera 
och inkludera migranter i samhället. När det gäller migranter med särskilda behov 
mångdubblas utmaningarna. I Danmark är det obligatoriskt att klara en dansk 
utbildning om man har integrationslön och man får ekonomisk sanktionering om 
man inte träffas deltar i språkklasserna.
Lärarna i Danmark är mycket skickliga både akademiska och pedagogiskt / didaktiskt 
för att möta både vanliga studenter, migranter och migranter med särskilda behov 
på bästa tänkbara sätt. Majoriteten av lärarna är dessutom ganska duktiga på att 
använda digitala resurser i klassrummet. Deras digitala färdigheter var i en aldrig 
tidigare skådad skala som höjdes under avstängningen av Covid-19-pandemin - 
byt till 100% onlineundervisning. Det verkar dock finnas ett glapp mellan lärarens 



27

kunskap om särskilda behov och specialdesignade digitala lärresurser. Den främsta 
anledningen till att utveckla handledningskursen för lärarna var att minimera detta 
glapp och ge lärarna kompetens att inkludera migranter med särskilda behov 
genom att använda specialdesignade digitala resurser. 
Handledningen för lärarna skapades i samma anda som kursen för migranterna; 
interaktivt, inspirerande och fyllt med övningar nära praktiken. 
I Danmark skapades handledningskursen genom att fokusera på lärarnas 
kompetenser som behövs för att använda digitala resurser optimalt och 
meningsfullt, på hur man producerar rika medieinlärningsresurser och på hur 
man presenterar innehåll på ett intuitivt sätt för målgruppen.
Lärarnas kompetensbehov analyserades både genom att titta på resultaten från 
den inledande forskningen om lärares digitala kompetens och genom att använda 
ramverket i Digital kompetens för lärare (DigCompEdu). Mot denna bakgrund 
skapades inlärningselement för lärarna om Selecting, Copyrights, Structure och 
Sharing. Inlärningsmomentet “Urval” fokuserade på att matcha rätt resurser till 
målgruppen för att öka inkluderingen. Vid publicering utanför klassrummet har 
majoriteten av lärarna inte tillräcklig kunskap om juridiska rättigheter, främst när 
det gäller upphovsrätt. Flera databaser med kopieringsfria resurser presenterades 
också.
Genom att producera rika medieresurser övade lärarna i handledningen eftersom 
några av de ganska specifika ämnena inte hittades online, men viktigare eftersom 
autentiska egenproducerade medier har en stark förbättring av inkludering och 
engagemang av målgruppen.
Slutligen övade lärarna på hur du kan presentera omfattande inlärningsinnehåll 
online på det absolut enklaste och mest intuitiva sättet.
Den utvecklade handledningen testades genom att lärarna fick insikt i vad som 
fungerade för lärarna att lära sig innehållet och vad vi var tvungna att justera och 
lägga till.
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Tysklands erfarenhet
I Tyskland låg fokus på att ge kvalitet och jämlikhet i språkundervisningen till 
potentiella elever. Lärarna coachas i arbetet inom vuxenutbildningen genom 
processen att:

1. erbjuder enkla steg och flera exempel som garanterar en didaktisk, 
kvalitativ digital undervisning.

2. lära sig och implementera utvalda digitala verktyg, nämligen 
Moodle-funktionen röst- och videomeddelanden, i deras tyska som 
andraspråksklass för migranter med särskilda behov.

3. reflektera över utbildningsbehoven hos sina elever med “särskilda behov” 
och anpassa verktyget för att göra studenterna mer bekväma att fortsätta 
sina studier online.

Medan lärare förväntas integrera teknik i klassrummet kan verkligheten vara 
mycket annorlunda. Eleverna kan vara bekväma med och nedsänkta i digital 
teknik, men de är beroende av lärare att lära sig via online-medel. Anledningen 
till att kursen skapades på ett “rakt på sak”, interaktivt sätt var också att avlasta 
lärarna som kämpar med digital teknik. Testfasen bekräftade att det var rätt 
tillvägagångssätt, eftersom deltagarna uppskattade den inspirerande, intuitiva 
och koncisa kommunikationen av information, sammanfatta tillgängliga lösningar 
och tillhandahålla ett konkret verktyg för att lösa ett konkret problem. Att anpassa 
konceptet och göra egna övningar och lektionsplaner som gynnar alla studenter, 
med eller utan särskilda behov, särskilt under Covid och post-Covid-tid när 
fullständig språkbad inte alltid är möjlig, utgjorde inte heller ett problem efter 
avslutad kurs.  

Italiens erfarenhet
I Italien valdes det digitala verktyget LearningApps.org.  Det valdes av anledningen 
till att migranters utbildare och lärare/utbildare enkelt kan använda detta digitala 
verktyg för att anpassa inlärnings- och/eller integrationsvägar för sina elever och 
eftersom det i Italien, från den inledande forskningen, framkom att vissa lärare 
saknar digitala färdigheter och vissa lärare har svårt att anpassa inlärningsvägen 
till alla sina elevers olika utbildningsnivåer. LearningApps.org resulterade i det 
digitala verktyget som svarade på alla dessa behov, inte bara från att lärare är ett 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131512001005
https://learningapps.org/
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lättanvänt och flexibelt verktyg, utan också till elevernas behov (se föregående 
kapitel “Digital praxis för inkluderande program - pilotkurser för elever - Italiens 
erfarenhet”).
En viktig funktion har beaktats vid valet av digitalt verktyg var tillgänglighet. Vissa 
personer som behöver stöd i sina integrationsvägar kan ha svårt att delta i lektioner 
eller personliga möten och på samma sätt möter ibland även lärare och utbildare 
svårigheter att anpassa sina klasser till den olika utbildningsnivå som alla deras 
elever har. Dessutom kan fysiska och kognitiva utmaningar göra det svårt att hålla 
sig kvar på inlärningsvägen. 
Med ett brett urval av innehåll i det digitala verktyget kan utbildarna och 
pedagogerna anpassa sitt material efter användarnas behov och utbildningsnivå 
och tillhandahålla högkvalitativt innehåll. När man undervisar personer med syn-
, hörsel-, tal- och inlärningssvårigheter kan utbildare och pedagoger till exempel 
lägga till ljud, foton och videor för att göra lärandet mer anpassningsbart. 
Dessutom kan det digitala verktyget användas i grupparbete, problembaserat, 
forskningsbaserat, kollaborativt och individanpassat lärande. 
Integration och inlärningsvägar kan vara utmanande för många, och för att förhindra 
ytterligare svårigheter syftar LearningApps till att tillhandahålla inkluderande 
undervisningsmaterial där man kan öva och fördjupa färdigheter i ett önskat ämne.
Den handledning som skapats syftar därför till att ge all nödvändig information 
till lärare, utbildare och lärare som arbetar med migranter med särskilda behov 
eller särskilda personliga behov, om varför man ska använda detta verktyg, hur 
man använder det i olika situationer, vilket material som behövs och ge en kort 
utbildning om specifika egenskaper hos verktyget och specifika tekniska sätt att 
skapa sitt eget personliga material.
Från testfasen uppskattades verkligen alla dessa användbara funktioner 
från utbildare / lärare / utbildare, som också betonade användbarheten, 
anpassningsförmågan och interaktiviteten hos verktyget som kan användas i 
många situationer med många olika målgrupper och svara på ett skräddarsytt sätt 
efter var och ens behov.

Sveriges erfarenhet
Sverige är ett starkt digitaliserat samhälle där många myndigheters tjänster utförs 
online. Detta skapar många svårigheter för migranter med funktionsnedsättning, 
som ofta inte har en hög digital kompetens och i vissa fall kämpar med otillgängliga 
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offentliga institutioners webbplatser. Genom den kartläggning och forskning 
som genomfördes i början av projektet visade situationen  i Sverige dessutom 
att en högre medvetenhet om tillgängliga resurser, tydligare instruktioner för 
att implementera och använda dem och grundläggande digitala färdigheter 
fortfarande behöver förbättras i Sverige. Många lärare och integrationsrådgivare 
har inte heller kunskap om inkluderande och tillgängliga digitala verktyg, och även 
de som har det saknar tid att integrera dem i sin undervisning/service.
I Sverige handlade beslutet därför om att utveckla en handledning för språklärare 
och integrationsrådgivare om hur man använder Moodle som en inkluderande 
digital lärplattform. Moodle kan användas för distans, blended och lärande 
i klassrummet vilket gör det till ett mycket flexibelt digitalt verktyg. Den 
innehåller tillgänglighetsinställningar som är anpassningsbara för personer med 
funktionshinder (dyslexi, ADHD, färgblindhet, synnedsättning ...) och är gratis att 
använda.
Moodle är en tillgänglig lärplattform:

1. Hjälpmedel som skärmläsare för personer med nedsatt syn fungerar på 
Moodle (vissa undantag för vissa H5P) 

2. Moodle kan användas av användare för att skapa innehåll för 
andra användare. I vissa fall har hjälpmedelsfunktioner lagts 
till i redigeringsverktygen så att innehållet som produceras är så 
tillgängligt som möjligt. Till exempel “Tillgänglighetskontroll” och 
en “Tillgänglighetshjälpare” som ger ytterligare information till 
innehållsförfattare om tillgängligheten för deras innehåll (t.ex. kontrollerar 
tillräcklig kontrast).

Handledningskursen innehåller tre avsnitt: hur man använder Moodle (laddar 
ner och installerar programmet), hur man undervisar  med Moodle (laddar 
upp innehåll i en kursstruktur) och hur man anpassar Moodle till personer med 
funktionsnedsättning (aktivera tillgänglighetsinställningar). Huvudhandledningen 
som beskrivs ovan presenteras som ett steg-för-steg-recept att följa. Handledningen 
är interaktiv och har flera övningar inkluderade (H5P-aktiviteter), för deltagarna 
att testa sina kunskaper när kursen fortskrider.
Sverige testade handledningen med integrationsrådgivare och en språklärare. 
Återkopplingen från utvärderingarna visade att deltagarna förstår hur det digitala 
verktyget Moodle kan vara användbart för migranter med funktionsnedsättning. 
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De uppgav vidare att de kan anpassa receptet till sina egna kurser och att de 
kan använda detta verktyg för sina egna utbildningsinitiativ. De instämde starkt 
i påståendet att deras elever kan använda sig av det digitala verktyget. De tyckte 
också att kursen var interaktiv och inkluderande. 
Testfasen visade generellt att handledningen om hur man använder Moodle som ett 
inkluderande digitalt verktyg var välstrukturerad och innehöll intressant och viktig 
information. Handledningskursen är användbar för lärare och integrationsrådgivare 
som inte är så bekanta med Moodle, och även de som har erfarenhet från denna 
lärplattform bör uppmuntras att ta den för att lära sig mer om tillgängliga och 
inkluderande verktyg, samt sätt att göra sina kurser mer interaktiva, inkluderande 
och ge en positiv och rolig inlärningsupplevelse för sina elever. 

Greklands erfarenheter
I Grekland utvecklades en handledning om hur man använder ett verktyg som 
kan vara till hjälp för lärare / utbildare och relevanta intressenter som arbetar 
med migranter och hjälper dem att organisera sina kurser och spara tid. Många 
migranter kämpar med att skriva på grekiska och det är viktigt att de övar mycket 
på egen hand.
Så dikteringsverktyget för H5P kan ge migranterna en extra möjlighet att lära 
sig snabbare och lärare kan spara värdefull tid. För det skapades en handledning 
(kurs) för lärarna, för att lära sig att skapa sina övningar, med hjälp av verktyget 
“Diktering” - en h5p-aktivitet inbäddad på Moodle. 
Det är viktigt att kursen ger interaktivt material som gör lärandeprocessen roligare. 
Dessutom lär sig användarna att anpassa övningarna till sina egna kurser och de 
kan testa den kunskap de fått. 
Sammantaget ger kursen en allmän bakgrund till projektet och ramverket för 
digitala färdigheter och syftar till att ge all grundläggande kunskap som en lärare 
behöver för att skapa en “Dictation” -aktivitet. Detta hjälper inte bara migranter 
att lära sig på egen hand och snabbare, utan också de lärare som lär sig ett nytt, 
automatiserat sätt att testa sina elevers kunskaper eller låta dem öva enligt deras 
nivå och behov.
I Grekland anpassades materialet efter elevernas behov så att de kan använda 
kursen både på egen hand och tillsammans med sina lärare. Syftet med 
lärarhandledningen är att de ska lära sig hur de kan skapa inkluderande kurser 
som kan användas av andra grupper som personer med funktionsnedsättning, 
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studenter, ungdomar och vuxna mm. 
Varje lärare har ett annat sätt att undervisa sina elever och organisera sitt material. 
Så det erbjöds dem grundläggande kunskaper för att kunna studera kursen på egen 
hand och anpassa övningarna till sina kurser. Tyvärr, även om mer och mer material 
tillhandahålls online, får lärare och utbildare i allmänhet inte den utrustning som 
behövs för att digitalisera sin kurs (t.ex. Det finns inte tillräckligt med datorer i en 
skolklass, det finns inte en bra internetanslutning, etc.). Den stora fördelen med 
verktyget som tillhandahålls dem är att det enkelt kan nås via mobiltelefon. 

Hur man använder de digitala 
resurserna (i olika sektorer)
Överförbarhet avser i vilken grad de presenterade verktygen kan generaliseras eller 
överföras till andra sammanhang eller situationer. För att förbättra överförbarheten 
presenterades projektets forskningssammanhang och antaganden i tidigare 
kapitel i denna guidebok. För att inspirera och hjälpa de läsare som vill bedöma 
känsligheten i överföringen och försöka använda konceptet i olika branscher, 
används några andra verktyg i olika sektorer och med olika målgrupper i följande 
kapitel. Tillsammans med dessa andra scenarier där du kan använda dem ges tips 
och exempel på övningar som kan användas och / eller skapas.

LearningApps.org (Italiens exempel)
LearningApps kan vara användbara i klasser, som läxor eller som en övning om 
en mer blandad inlärningsmetod behövs och man vill skapa en mer inkluderande 
inlärningsmetod. Det digitala verktyget är användbart om eleverna behöver extra 
övning i ett ämne av flera anledningar, till exempel om de har missat lektioner 
eller har svårt att förstå ett specifikt ämne. Dessutom kan elever som är i behov 
av mer avancerade läromedel än andra elever på sin klass/årskurs använda det 
digitala verktyget för att förbättra sina kunskaper i ett ämne ytterligare.
Med det digitala verktyget kan pedagoger skapa egna övningar och använda 
redan befintliga. På detta sätt kan de anpassa materialet beroende på läroplanen 
och elevernas behov. Att införa ett nytt verktyg kan skapa tvivel eftersom det är 
okänt, och studenten kanske inte vet hur detta digitala verktyg kan stödja dem i 
deras inlärningsväg. Därför är det viktigt att införa det digitala verktyget på rätt 
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sätt genom att visa eleverna hur det kan användas på storbildsskärm inför alla 
eller till exempel genom att göra den första övningen steg för steg tillsammans. 
I det följande beskriver vi kortfattat hur du implementerar LearningApps i 
ungdomsutbildning och yrkesutbildning (VET).
Ungdomsutbildning
I ungdomsutbildning är LearningApps användbart för lärare och skolassistenter 
eftersom de kan använda verktyget när de undervisar i grundskolan, gymnasiet 
och gymnasiet. Vid implementering av det digitala verktyget är det viktigt att 
utvärdera studenternas behov innan man börjar anpassa läromedlet. Detta kan 
göras i LearningApps eller på ett annat användbart sätt. Det digitala verktyget 
förutser ungdomarnas utbildningsnivå, så man kan välja efter vem som undervisas. 
Eftersom det är möjligt att skapa anpassat material för eleverna kan man skapa 
övningar för varje elev självständigt. I de fall då lärare undervisar elever med 
funktionshinder kan de lägga till foton, videor och ljud för att lättare tillgodose 
elevernas behov.
Ett av många sätt att implementera det digitala verktyget i klassrummet kan vara 
följande: Om till exempel geografi står på undervisningsagendan och läraren 
behöver skapa läromedel kan man hitta befintligt innehåll eller göra sitt eget i det 
digitala verktyget. Läraren kan till exempel skapa en övning, medan eleverna måste 
lära sig och komma ihåg miljödefinitioner och versaler. Efter 10 minuters övning 
kan eleverna lägga undan sina datorer och gå in i par. Eleverna testar varandra för 
att se hur många definitioner och versaler de kommer ihåg från att göra övningen. 
Sedan upprepar de övningen och ser hur mycket de kommer ihåg andra gången. 
Denna och andra övningar kan läggas upp som tävlingar mellan eleverna för att 
skapa mer engagemang.
Dessutom kan inte bara det digitala verktyget användas i läxor, utan också, om 
eleverna vill vidareutvecklas i ett specifikt ämne, kan de själva hitta övningar 
i det digitala verktyget (eller läraren kan anpassa en övning för eleverna). I 
sexualundervisning, till exempel, som ibland kan vara svårt för barn att delta aktivt 
i, kan det digitala verktyget vara ett användbart verktyg. Om eleverna är nyfikna 
och har svårt att ställa frågor i klassen, vet de att möjligheten att utforska ämnet 
finns där hjälper dem att känna sig bekväma. Andra kontroversiella ämnen som 
transpersoners rättigheter, religion, djurrättigheter, klimatförändringar etc. som 
ibland kan vara utmanande att ta upp i klassen, kan utforskas ytterligare i det 
digitala verktyget antingen i klassen eller hemma.
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YRKESUTBILDNING
LearningApps är också användbart att implementera i yrkesutbildning (VET).  
Appen förutser yrkesutbildningsnivån, så utbildare kan använda redan skapade 
övningar eller anpassa och skapa sina egna. Eftersom yrkesutbildning syftar till 
att förbereda människor för arbete och utveckla medborgarnas färdigheter för 
att förbli anställbara, kan verktyget vara viktigt eftersom det kan anpassas för 
att specifikt möta behoven hos studenter och / eller arbetstagare. Till exempel, 
om ett yrkesutbildningsprogram hölls för agronomer, där syftet var att ge dem 
uppdaterad information och praxis som kan göra deras arbete mer effektivt och 
klimatvänligt, kan yrkesutbildningsutbildare sedan skapa övningar med innehåll 
om denna viktiga information.
Dessutom kan det digitala verktyget användas för att utöka kompetensen inom 
många sektorer och områden, till exempel ordförråd för möten, hur man gör 
en budget, hälsa och säkerhet i byggnadsarbete, beställning och hantering 
av lagringskostnader och så vidare. Antag att yrkesutbildningsstudenter till 
exempel är nyutbildade lärare eller arbetar inom utbildningsområdet. I så 
fall kan yrkesutbildningsutbildarna ge eleverna viktig information om hur 
de kan implementera det digitala verktyget med sin målgrupp (förklara hur 
man introducerar det, implementera det i en klasssituation och definiera 
fördelarna och eventuella utmaningar med att använda det digitala verktyget). 
Yrkesutbildningseleverna behöver inte bara använda verktyget under den period 
de utbildas, utan de kan också använda verktyget efteråt. Om det till exempel 
saknades tid att tränas i ett specifikt ämne kan studenterna fortfarande använda 
det digitala verktyget för att utforska och få färdigheter i ämnet.

Tips och exempel
För att få den bästa upplevelsen av att använda LearningApps är det viktigt att 
komma ihåg att samla in feedback från studenterna efter att ha använt det digitala 
verktyget för första gången (men också regelbundet) för att klargöra svårigheter, 
problem eller idéer. Dessutom kan det vara ansträngande att sitta framför datorn 
och göra övningar under lång tid. Därför kan det vara en bra idé för eleverna att 
ha pauser mellan övningarna där de till exempel diskuterar med andra studenter 
vad de lärt sig. Slutligen är en viktig funktion att komma ihåg när man använder 
det digitala verktyget att samtidigt öka utbildningsnivån när eleverna förbättrar 
sina kompetenser för att få bästa inlärningsresultat.
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Några av användningen av LearningApps.org inkluderar:

ANVÄNDNING AV INSPELAT LJUD ELLER KÄNDA LÅTAR FÖR ATT 
FÖRBÄTTRA LYSSNINGSFÖRMÅGAN.

När någon studerar ett nytt språk är det också viktigt att förbättra lyssnings- och 
uttalsförmågan; Genom LearningApps.org är det möjligt att ge eleverna möjlighet 
att utöva dessa färdigheter även när de är hemma eller på distans. 

Läraren kan skapa en övning genom att spela in en mening och sedan be eleven 
att lyssna på den och skriva ner den; det finns också möjlighet att använda den 
autogenererade rösten via WebApp.
Ett annat alternativ är att använda en musikvideo från You Tube för att bli lyssnad 
och sedan be eleven att slutföra texten genom att lägga till de saknade orden.

ANVÄNDNING AV BILDER FÖR ATT FÖRBÄTTRA KOMPETENSEN INOM 
NATURVETENSKAPLIGA ÄMNEN.
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Oavsett om det handlar om en språkklass eller en träslöjdsklass eller en biologiklass, 
kan användningen av bilder hjälpa till att bättre identifiera objektet. Visuellt stöd 
gör det alltid lättare för eleven att bättre länka objekt och definitioner, även i formell 
utbildningsbok finns det alltid bilder, särskilt för de ämnen som är vetenskapliga 
och förutser definitioner och namn som inte är vardagliga.
Således, till exempel, med hjälp av en övning som ber om att koppla bilden till 
användningen / syftet med en specifik sak, dvs i träarbete eller snickeri som ber 
om att länka bilden till namnet och användningen av ett specifikt verktyg. 

ANVÄNDNING AV VIDEO FÖR ATT FÖRBÄTTRA 
FÖRSTÅELSEFÖRMÅGAN.

Att använda video kan också bidra till att förbättra förståelseförmågan. På samma 
sätt att läsa och sedan fråga vad läsaren förstod av stycket läste, titta på en video 
och sedan ställa frågor om vad eleven förstod kan hjälpa eleverna att förbättra 
förståelseförmågan och samtidigt lyssningsförmågan.
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Videor som används kan redan vara befintliga, på historia, konst eller något annat, 
eller kan vara korta videoklipp av ett visst scenario mellan människor och till och 
med en videobandspelare av läraren för att bättre anpassa övningen.

ANVÄNDNING AV OLIKA SPEL FÖR ATT FÖRBÄTTRA KUNSKAPEN I 
OLIKA ÄMNEN.

Oavsett ämne, ämne, mål, med LearningApps.org finns det också möjlighet att 
använda små spelaktiviteter för att göra inlärningsprocessen enklare och roligare. 
Det hjälper både ungdomar och äldre, eftersom alla människor tycker om spel. Att 
göra inlärningsprocessen mindre formell kan också vara mindre frustrerande och 
tröttsam för eleverna. 
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Moodle – röstmeddelanden (Tysklands exempel)
Ungdomsutbildning

•	 De flesta unga studenter är redan bekanta med ljudinspelning i någon form: 
traditionell röstbrevlåda, WhatsApp-röstmeddelanden eller videoberättelse 
på Snap Chat och YouTube. En lärares roll är att ge en chans till alla elever, 
inklusive de som har “inlärningsskillnader”, “specifika inlärningsstilar” 
eller “olika inlärningsförmågor” att lära sig sitt bästa.  Att anpassa sitt sätt 
att presentera ett ämne kan lindra unga elevers oro och uppmuntra deras 
strävan efter livslångt lärande. Många barn med inlärningssvårigheter 
bearbetar information, auditivt och visuellt. Lärare kan använda dessa 
färdigheter för att förstå lektioner genom att skapa inspelningar av 
berättelser, uppgifter, rim, sånger, frågesporter och språkspel. Dessutom, 
med personlig handledning, kan eleverna ställa frågor och få feedback 
som uppfyller deras specifika behov och lärare kan anpassa sina strategier 
till studenter med inlärningssvårigheter.  Be eleverna spela in sina svar på 
specifika uppmaningar (grammatikfrågor, texter, ljud, diskussionsämnen)

•	 Ljudinspelningar kan hjälpa eleverna att öva och lyssna på deras tonfall och 
uttal, vilket kan vara svårt för eleverna att känna igen. 

•	 Kämpande elever kan fokusera på kreativitet och tänkande istället för att 
stressa över stavfel.

•	 Att införliva minneshjälpmedel med visuella och ljudsignaler hjälper till att 
förstå och organisera information.

•	 Det uppskattas att tiotals miljoner framtida jobb kommer att kräva mycket 
mer avancerade digitala färdigheter, inklusive kodning, mjukvaru- och 
apputveckling eller nätverkshantering. Även om ungdomar ofta betraktas 
som “digitala infödingar”, kanske majoriteten av dem, särskilt de från 
underutvecklade länder och med särskilda behov, faktiskt inte har 
tillräckliga, icke-sociala medierelaterade, digitala färdigheter. Alla berörda 
parter, inklusive den privata sektorn och det civila samhället, kan utforma 
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strategier som bidrar till att utveckla ungdomars digitala färdigheter och 
stödja deras fulla ekonomiska, sociala och digitala delaktighet. De verktyg 
som presenteras i projektet Digital Practices for Inclusive Programs kan vara 
en bra utgångspunkt för att lansera ungdomar, inklusive de med särskilda 
behov, i den arbetsrelaterade digitala världen. Integrera digitalt plugin i 
ungdomsinformationstjänster och andra Moodle-baserade plattformar.  

•	 Använda plugin för att öva självpresentation för anställningsintervjuer. 
•	 Skapa övningar för att barn ska kunna öva utanför klassrummet (autonomt 

eller i grupp om inte alla har tillgång till de digitala enheterna).
•	 Organisera ITC-relaterad tävling med hjälp av plugin som kommunikations- 

och presentationsmetod.
•	 Lärare / socialarbetare kan vara värd för videor som förklarar olika ämnen. 

Äldreutbildning

•	 I takt med att vi lever längre blir vår värld alltmer digital och äldre människor 
riskerar att gå miste om något, särskilt när det gäller utbildning och 
tjänster. Vi måste ändra hur vi tänker på äldre människor och IKT (t.ex. 
äldre människor är inte tekniskt kunniga eller äldre människor kan inte 
lära sig). Genom att äga mobila enheter har fler och fler seniorer tillgång 
till teknik men upplever fortfarande hinder för social integration på grund 
av ålderism. Moodle används flitigt för olika typer av webbtjänster och 
pluginet kan användas för att göra innehållet mer tillgängligt och begripligt 
för äldre användare. Att implementera det i utbildningen kan hjälpa äldre 
människor att ta sina första steg i en online-miljö och använda förvärvade 
färdigheter ytterligare i andra tjänster, behålla sitt oberoende, delta i social 
aktivitet och engagera sig produktivt i den nya världen. Bygga in plugin-
program för röstinspelning på din webbplats/plattform för att hjälpa äldre 
att kommunicera med tjänsteleverantörer genom att skicka röst- eller 
videomeddelanden.
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•	 Ge möjlighet att svara muntligt till personer som deltar i online- eller 
hybridkurser för seniorer. 

•	 Skapa enkla att följa steg-för-steg-instruktioner i form av röst- eller 
videomeddelanden.

Utbildning inom den privata sektorn
Den privata sektorn tar ledningen när det gäller att möjliggöra digital inkludering. 
Digital teknik står nu i centrum för nästan alla affärsinteraktioner (t.ex. nationell 
förvaltning, finansinstitut, hälso- och sjukvårdstjänster, livsmedelsbutiker), men 
inte alla digitala tjänster och produkter är tillgängliga och lätta att använda. Bristande 
tillgång till teknik innebär ofta begränsad tillgång till grundläggande behov och 
tjänster. Med hjälp av plugin-programmet för röst- och videomeddelanden kan du 
ta bort digitala hinder från personer med särskilda behov och hjälpa till att få ett 
bredare utbud av användare och kunder.

•	 Använda plugin för kundservicerelaterad kommunikation.
•	 Skicka röstmeddelanden till flera klienter/användare. 
•	 Förbereda instruktionsvideor / ljud för personer med begränsningar.

Tips och exempel
Digital delaktighet innebär att se till att alla kan dra nytta av internet och 
teknik, oavsett bakgrund eller inkomst. Nyare tekniska lösningar som chat-bots 
och röstbaserade assistenter erbjuder fler sätt för användare att engagera sig 
i utbildning eller tjänster och är en värdefull del av alla ansträngningar för att 
förbättra inkluderingen. I det här kapitlet vill vi presentera några av de praktiska 
exemplen och lösningarna på hur man kan använda utvalda digitala verktyg för att 
förbättra deltagandet.
Röst- och videomeddelanden plugin.
Detta Moodle-alternativ kan framgångsrikt användas i alla typer av akademier och 
är särskilt användbart för icke-homogena språkinlärare på alla språknivåer och de 
med “särskilda behov”. Nedan presenterar vi flera praktiska exempel på hur vi har 
införlivat det i vår pilotkurs för elever (IO2).
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Grammatik: Den svåraste delen av att lära sig grammatik är inte att komma ihåg 
reglerna utan att använda dem i praktiken medan man talar spontant. En av 
lösningarna kan vara att öva grammatik medvetet och medvetet. Att automatisera 
muntliga övningar med olika ordförråd och grammatikregler är ett bra sätt att få 
mönstren i elevernas sinnen. Lärare bör presentera grammatikreglerna, spela in 
1-2 meningar som exempel och få sina elever att bygga och spela in meningar.

Läs- och hörförståelse: Dålig läsförståelse leder ofta till problem med integration 
och anställbarhet; vuxna kan dock förbättra sin läsförmåga genom aktiv läsning, 
pacing själva, diskutera texten och ta övningsquizzer. Denna övning är utformad 
för att förbättra elevens läsförståelse men kan enkelt modifieras för att öka deras 
hörförståelse. Läraren ger en skriftlig text med frågor om innehållet tillsammans 
med ett svar på en fråga som exempel. Eleverna uppmanas att svara muntligt 
genom att spela in sina svar, och dessutom förklara varför de har valt just detta 
svar. 
De med mer avancerade färdigheter kan också uttrycka sina idéer och uttrycka 
sina åsikter om textämnet. 
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Presentation: Verkliga situationer, realistiska aktiviteter och meningsfulla uppgifter 
är avgörande för att stödja integrationen. Övningen som presenteras nedan är en 
del av yrkesutbildningen för vuxna invandrare. Eleverna lär sig vikten av att kunna 
ha och prata om sina hobbyer under en anställningsintervju. Efter att ha tittat på 
en video om ämnet blir de ombedda att tänka på en viss jobböppning och göra 
korta inspelningar om sina hobbyer, med tanke på att målet är att presentera sig 
som en väl avrundad person. En annan uppfattning om övningen är att låta dina 
elever hålla en presentation om ett givet eller fritt valt ämne. Lärarna bör lägga 
fram presentationens ramar och användbara audiovisuella resurser i förväg. Mer 
avancerade studenter kan delta i en diskussion genom att spela in sina frågor och 
åsikter. 
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Diskussion: Ett diskussionsforum är ett värdefullt kommunikationsverktyg för 
dialog i en onlinekurs.  Det kan börja med ett formellt inlägg och organiseras längs 
en meddelandetråd. Engagera deltagarna i diskussionen genom att lägga till 
intressanta inlägg i forumet.  Eleverna kan öva netikett samt skriva och effektiva 
diskussionsfraser.

Uttal: I den här aktiviteten begär läraren att eleverna läser upp ord eller hela 
texter efter att ha spelat inspelningar som har rätt uttal.  Många elever kan känna 
sig självmedvetna när de uttalar okända termer eller ljud framför andra. Röst- 
och videoplugin ger dem chansen att öva sitt uttal privat, vilket gör dem mer 
benägna att tala ut i klassen och känna sig mer självsäkra i sitt tal. Att använda 
röstinspelningar för dikteringsuppgifter kommer att vara en annan användbar 
övning. Ljudet kan lyssnas på av eleverna flera gånger i sin egen takt medan de 
skriver ner rätt stavning av ordet. Dikteringsövningar kan snabbt spelas in av lärare, 
och eleverna kan till och med träna hemma.
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H5P – diktering (Greklands exempel)
Ungdomsutbildning
Kursen kan visa sig vara användbar för att lära sig det grekiska språket och öva 
skriv- och lyssningsförmåga. Verktyget kan vara extremt användbart för en lärare 
eller en förälder som vill använda det för sina elever eller barn. Moodle är en 
välkänd plattform och den används av många skolor. Kursen kan laddas ner och 
infogas i en annan Moodle-kurs också. 
H5p-aktiviteten “Diktering” och uppdelningen av övningarna i nivåer ger möjlighet 
till elever i olika åldrar och med olika behov att arbeta enligt deras språknivå. 
Dikteringsaktiviteten är också ett riktigt enkelt, spelifierat sätt att lära sig. Det gör 
inlärningsprocessen intressant och annorlunda än det typiska sättet att öva dina 
skrivförmåga (t.ex. Läraren/föräldern dikterar stavningen och eleven skriver). 
Slutligen har föräldrar idag inte många timmar att studera med sina barn och 
mestadels för att få dem att träna med fritidsaktiviteter. Dikteringsaktiviteten 
sparar värdefull tid, eftersom den ger resultaten automatiskt kan eleven kontrollera 
sina misstag, se rätt svar och försöka igen. 
För lärare/utbildare:

•	 Skapa dina egna övningar eller använd de befintliga. Du kan parallellisera 
dina klasser med dikteringsövningarna och arbeta med eleverna i klassen 
eller be dem göra det för läxor. 

•	 Dikteringsaktiviteterna kan också användas för att testa elevernas färdigheter 
i klassen.

•	 Genom att skapa uppsättningar övningar för dina elever kan du också 
organisera materialet (till exempel grundläggande verb, färger etc.) 

För föräldrarna:
Beroende på dina barns nivå, skapa övningar för dem. De kan följa antingen 
skolklasserna eller öva i olika ämnen.
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Tips och exempel
I allmänhet kan dikteringsövningen användas för att öva olika språk eller 
tillhandahålla inspelningen på ett språk och översätta den till ett annat. Detta kan 
främst användas för äldre ungdomar än inte behöver öva sina skriftliga färdigheter 
från grekiska till grekiska.
När du skapar övningar för studenterna är det viktigt att du är medveten om 
studenternas behov och det material som behöver skapas innan du börjar arbeta 
online. Det föreslås att du förbereder orden / fraserna / meningarna i uppsättningar 
av övningar, till exempel “färger”, “Hur man går runt”, “transportmedel” etc. 
Dikteringsaktiviteten ger dig chansen att skapa uppsättningar övningar också. 
Detta ger dig chansen att organisera ditt innehåll och veta exakt vad varje enhet 
innehåller.
Nedan hittar du några steg som hjälper dig att skapa övningarna online snabbare 
och enklare:

•	 Gör en lista över de ord / fraser / meningar som du kommer att skapa online
•	 Skapa olika inspelningar för var och en (om du kan, en lång lista kanske det är 

lättare att spela in allt med din telefon än att använda text-till-tal-appen)
•	 Skapa uppsättningar övningar för specifika ämnen
•	 Lägg till i den allmänna beskrivningen en mening som: “Ämne” Färger “”
•	 Placera övningen på motsvarande nivå som den visas i pilotkursen för 

studenterna

I allmänhet kan dikteringsövningen användas för att öva olika språk eller 
tillhandahålla inspelningen på ett språk och översätta den till ett annat. Detta kan 
främst användas för äldre ungdomar än inte behöver öva sina skriftliga färdigheter 
från grekiska till grekiska.
När du skapar övningar för studenterna är det viktigt att du är medveten om 
studenternas behov och det material som behöver skapas innan du börjar arbeta 
online. Det föreslås att du förbereder orden / fraserna / meningarna i uppsättningar 
av övningar, till exempel “färger”, “Hur man går runt”, “transportmedel” etc. 
Dikteringsaktiviteten ger dig chansen att skapa uppsättningar övningar också. 
Detta ger dig chansen att organisera ditt innehåll och veta exakt vad varje enhet 
innehåller.
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Anpassning till läromedlet: Språklektionerna har ofta visat sig vara monotona och 
tråkiga när eleverna bara behöver fokusera på böcker, anteckningar och handstil. 
Världen är involverande och dina unga studenter är extremt bekanta med ny 
teknik. 
Så, istället för att bara ge dem fotokopior, CD-skivor och papper, försök att 
kombinera teknik med de traditionella metoderna för lärande. 
Till exempel, medan du lär dig färgerna i en främmande språkklass, kan du sedan 
be eleverna att öva sina färdigheter på att skriva på sin en. 

Gamification: Att spela och tävla är alltid roligare! Skapa enuppsättning övningar 
och berätta för dina elever att den snabbare personen med de mest korrekta 
svaren vinner! De kommer förmodligen att göra sitt bästa för att skriva orden 
korrekt och gå till nästa övning! Be dem att klicka på knappen “Markera som klar” 
när de är klara och kontrollera deras poäng
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Moodle – Tillgänglighet (Sveriges exempel)
Ungdomsutbildning
Specialpedagoger har uttryckt att digitala verktyg kan vara till stor hjälp för dem 
i klassrummet. De har vidare uttryckt ett behov av att anpassa digitala läromedel 
till varje barn, något som speciallärare ofta inte har tillräckligt med tid för. Ett 
bra digitalt verktyg för denna målgrupp skulle vara ett som kan anpassas till olika 
funktionsnedsättningar, där video och ljud kan ingå, där interaktiva onlineövningar 
kan skapa en mer inkluderande digital inlärningsupplevelse, inklusive möjligheten 
att möjliggöra tillgänglighetsalternativ. 
Moodle är ett sådant verktyg, eftersom det är utformat för att ge lärare, 
administratörer och elever ett enda robust, säkert och integrerat system för 
att skapa personliga inlärningsmiljöer. Den kan användas både i en hybrid eller 
strikt digital inlärningssituation, och digitala klasser kan utformas på ett sätt 
som tar hänsyn till tillgänglighet för olika funktionshinder och som barn utan 
funktionshinder också kan använda.
Specialpedagoger kan skapa kurser eller övningar som:

•	 Inkludera interaktiva, inkluderande och enkla element genom H5P-
aktiviteter (plug-ins för aktiviteter) som frågesporter, spel, korsord och fyll i 
tomrumsövningarna för barn med alla förmågor. 

•	 Aktivera tillgänglighetsinställningar i Moodle-verktygsfältet, vilket ger 
möjlighet att ändra färgkontrast och färg på bakgrunden för barn med ADHD 
som föredrar färre intensiva färger. Det ger också möjlighet att aktivera 
dyslexiskt teckensnitt för barn med dyslexi. Slutligen gör det möjligt att öka 
teckenstorleken för barn som har synskador. 

•	 Lärare kan också lägga till text i videor eller lägga till ljud till bilder för barn 
med hörselproblem. 
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Tips och exempel
Generellt sett kan Moodle användas med skärmläsare. Men inte alla H5P-plugin-
program är tillgängliga. Till exempel kan deltagare som använder skärmläsare 
inte läsa plugin-programmet “Bildhotspots”. De kan också ha problem med 
“Förgreningsscenarier”, “Fyll i tomrummen”, “Dokumentationsverktyg” och 
“Interaktiva videor”. Mer information om vilken typ av H5P-plugin-program 
som finns tillgängliga, inklusive handledning om hur du använder dem, finns på  
www.h5p.org

Använda dialogkort
Denna plug-in i Moodle kan användas för att förklara vad som finns i en viss 
illustration. Det är därför bra att använda i språkundervisning, rådgivningstjänster 
för utsatta grupper eller i skolor för barn med eller utan funktionshinder. 
En inkluderande tillgänglighetsfunktion inom “Dialogkort” är att röst kan läggas 
till i texten, för personer som har synnedsättning eller dyslexi. Nedan följer ett 
exempel på dialogkort som används för att förklara olika typer av offentliga 
institutioner i Sverige, för migranter med särskilda behov. 

Alla tjänsteleverantörer som arbetar med migranter, när det gäller 
integrationsrådgivning, eller språklärare kan använda sig av denna H5P. 

http://www.h5p.org
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Nedan följer ett exempel på hur detta kan användas i praktiken:

•	 Om ett lärandemål är att migranter som deltar i en samhällsorienteringskurs 
ska få ökad information om de olika typerna av offentliga institutioner i 
Sverige, är det en bra idé att använda dialogkort för att öka deltagandet.

•	 I en situation med en samhällsorienteringskurs för migranter, be gruppen att 
gå igenom dialogkorten från de olika offentliga institutionerna i Sverige som 
är viktiga att känna till. Be dem att klicka på kortet för att ta reda på svaret 
på vad denna offentliga institution gör och vilken roll den spelar. Be dem att 
klicka på röstikonen för att lyssna på texten också. Efter detta ska de klicka på 
pilen för att komma åt nästa kort.

När de har slutfört denna övning är det en bra idé att testa vad de har lärt sig 
genom att be deltagarna att genomföra en övning genom H5P “Dra orden”. Detta 
plugin tillåter eleverna att slutföra meningar med ord som passar situationen som 
beskrivs i texten. För en grupp som genomgår en samhällsorienteringskurs är det 
en bra idé att ge information om vilken offentlig institution man ska kontakta i 
olika situationer. Det är en rolig och interaktiv övning som kan vara till hjälp för 
studenter som har svårt att koncentrera sig i klassen. Det är också tillgängligt för 
studenter som använder skärmläsare. 

•	 Skapa en H5P-aktivitet “Dra orden”
•	 Skapa olika situationer som deltagarna kan befinna sig i, till exempel. “Jag 

är ny i det här landet och behöver registrera mig här. Jag måste därför 
kontakta [blank - byråns namn]”. Detta kommer att baseras på informationen 
i dialogkorten. Det är också en övning som kan användas i språkinlärning för 
textförståelse. 
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Wix – Skapa webbsidor (Danmarks exempel)
Ungdomsutbildning
En wix.com sida som är särskilt utformad för klassens läroplan gör det möjligt för 
barn att få tillgång till inlärningsresurser när som helst när de behöver eller vill. 
De rika mediemöjligheterna på en wix-sida gör det också möjligt för barn med 
synskador eller dyslexi att använda inspelningar, gjorda av sin lärare i lärarens 
egen röst, läsa högt de skrivna delarna och hörselskadade eller döva barn för att 
komplettera text med bilder och video. Det gör det också möjligt för barn som 
kan drabbas av ångest när de ber om hjälp att hitta den information de behöver 
för att studera på egen hand. Den inloggningsfria modellen på sidan gör också 
processen att komma åt resursen enklare och utgör mindre hinder för barn som 
kan ha svårigheter med komplexa processer som att navigera i inloggningsportalen 
och lektionsstrukturer som finns i andra inlärningsportaler. Sidan kan konstrueras 
mycket enkelt och enkelt av en lärare utan kodningserfarenhet, är gratis att 
använda och kan kontinuerligt redigeras och läggas till när kursen fortskrider. 
En lärare för barn med särskilda behov kan konstruera sin egen wix-sida anpassad 
till behoven hos deras ämne och elever. Till exempel kan en matematiklärare skapa 
tidtabeller för barnen att referera till när de gör sina läxor, vilket kan illustreras med 
hjälp av bilder och erbjuda möjlighet att få siffrorna spelade i ljud. Läraren kan också 
skapa interaktiva övningar där barn kan öva sina multiplikationer utanför klassen, 
eller vara värd för videor som förklarar ett ämne som barnen kan återkomma till 
under sin självständiga studietid om de känner att de behöver något upprepat 
från klassen. När klassen fortskrider kan nya övningar och inlärningsresurser 
enkelt läggas till så att hela läroplanen kan refereras från en webbplats. Barnen 
kan själva komma åt webbplatsen på sina mobila enheter, men den kan också 
projiceras eller visas på en skärm under lektionen eftersom sidan är optimerad för 
både PC och mobil surfning. 

https://www.wix.com/


51

Tips och exempel
Du har nu möjlighet Wix sidor bör utformas för att passa en mobil webbläsarvy, 
eftersom de flesta barn är mer bekväma med att använda en telefon eller surfplatta 
snarare än en dator.
Rik media-övningar hosting på Wix

Ett exempel som utvecklades för IO2-pilotkursen på CLAVIS handlade om vädret. 
På Wix skapades en sida för ord som har med väder att göra. Varje ord bestod 
av en textrubrik som “det regner”, en bild av vilken typ av väder som refereras, 
tillsammans med en uppspelningsknapp som skulle spela inspelningen av läraren 
som uttalar domen “det regner”. Detta kan användas i klassen medan läraren 
förklarade hur man använder ordet, hur man böjer verbet och exempel på 
pragmatisk användning av meningen. Senare, efter att det specifika ämnet hade 
täckts, kunde eleverna komma åt Wix-sidan för att öva dessa ord, med tips om 
vilka ord som betydde vad, utan beroende av en översättning till ett annat språk 
som engelska, som eleverna kanske inte känner till. Uttalsknappen tillät dem också 
att öva rätt uttal på sin egen tid. Många elever kan känna sig självmedvetna när 
de uttalar ord som de inte känner till framför andra, så övningsutrymmet på wix-
sidan gav dem möjlighet att öva uttalet privat, vilket gör dem mer benägna att tala 
i klassen och känna sig mer självsäkra i sitt tal. 
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Examensvideor som finns på Wix

När de planerar att skriva en tenta känner sig många studenter osäkra på vad 
som förväntas av dem, hur tentamen kommer att gå till väga och vad de behöver 
förbereda i förväg. I IO2-pilotkursen gjorde lärarna några korta videor av ett 
simulerat modultest. Detta gjorde det möjligt för eleverna att få ett konkret 
exempel på vad som händer vid tentamen och hjälpte till att lindra deras oro och 
förvirring om vad som skulle förväntas av dem under testet. Detta var tillgängligt 
på wix-sidan under hela kursen, vilket också gjorde det möjligt för dem att förutse 
vad de skulle behöva göra i slutet av kursen för att klara det, så att de kunde 
fokusera sin energi på att lära sig språkämnena snarare än att tänka på att klara 
slutet av modultestet. Eftersom många av eleverna i IO2-pilotkursen inte hade 
mycket erfarenhet av att delta i klasser och ta tester, var detta till stor hjälp för 
dem att känna sig mer säkra på upplevelsen av att ta testet. 
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Ytterligare exempel
Uppgiftsbaserat lärande-metodik
Den uppgiftsbaserade språkundervisningsmetoden (Task Based Language 
Learning - TBLT) är en icke-formell undervisningsmetod som låter eleverna utveckla 
språkkunskaper genom att slutföra uppgifter.  Denna metod är meningsfull för att 
hålla eleverna engagerade, utmana dem att tillämpa sig själva på målspråket och 
främja samarbete och icke-akademiska färdigheter. 

Struktur för hur man effektivt tillämpar denna typ av metod
Den uppgiftsbaserade språkundervisningsmetoden kommer att vara 
lektionsspecifik, men lektionens allmänna struktur inkluderar:

•	 Föruppgift:  Den här delen av lektionen är liknande men mer fokuserad 
än en isbrytare skulle vara i ett traditionellt klassrum.  Det är genom 
föruppgiften som deltagarna introduceras till ämnet - ger dem video, ljud, 
diskussionsfrågor som är på målnivå för att få dem att börja tänka på 
lektionens uppgift.

•	 Uppgift:  Här kommer deltagarna att använda målspråket (ordförrådslista, 
meningsstruktur, konjugationsprincip) för att utföra något som kräver att 
de använder målspråket men inte är fokuserat på målspråket.  Uppgifterna 
kan sträcka sig från att göra en broschyr för din favoritfilm till att skapa en 
resplan.

•	 Efteruppgift: Det här är den del där deltagaren delar produkten av arbetet 
för att försöka få feedback på målspråket. 
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Fördelar med TBLT för migrerande elever med särskilda behov
TBLT-metoden är en meningsfull utbildningsmetod för migranter med särskilda 
behov av flera skäl.  Denna grupp är ofta sårbar för underinvesteringar i sina 
talanger, vilket missgynnar dem på arbetsmarknaden.  TBLT-metoden är en 
metod som uppmuntrar till slutförande av uppgifter samtidigt som målspråket 
används, vilket gör det möjligt för elever med funktionsnedsättning att träna 
sina målspråkkunskaper och även utveckla livs- och yrkeskunskaper. Detta kan 
innebära färdigheter som hur man slutför datorer, planering, skrivuppgifter, allt 
som gör dem anställningsbara och därför bättre integrerade i värdlandet.  
Ett annat sätt på vilket TBLT gynnar elever med särskilda behov är att det ger 
dem utrymme att använda målspråket utan att behöva en hög läskunnighetsnivå.  
På grund av störd utbildning som en del av migrationen kanske migranter inte 
har utvecklat avancerade läs- och skrivkunnighet på sitt modersmål, än mindre 
värdlandets språk.  Genom TBLT har språkinlärning migranter med särskilda 
behov möjlighet att utveckla sina språkkunskaper utan att behöva förutsätta en 
hög befintlig läskunnighet.   
Slutligen, eftersom TBLT ger möjligheter till empowerment och talangutveckling, kan 
det vara meningsfullt för det psykologiska välbefinnandet hos invandrarstudenten 
med särskilda behov. 
Steg-för-steg-instruktioner om hur och när digitala resurser ska implementeras

•	 När: digitala resurser implementeras när lektionen är hybrid, virtuell och när 
du vill öka inkluderingen när du tillhandahåller den här lektionen

•	 Hur: digitala resurser som ökar inkluderingen ingår bäst i uppgifts- 
och efteruppgiftsdelen av lektionen.  Under uppgiften kan digital 
resursinkludering öka studentens språkproduktion, och när den 
implementeras under efteruppgiften främjar den digitala resursen att 
uppgiften slutförs av eleven med särskilda behov.
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45-MINUTERS TBLT-LEKTIONSPLAN FÖR MIGRANTER MED SÄRSKILDA 
BEHOV

Huvuduppgift eller 
huvudprojekt

Organisation av en fest (picknick, fest i ett klassrum, grill i en trädgård, etc.) av 
deltagarna i gruppen och dess dokumentation på en affisch för alla deltagare 
och gäster, som kan betraktas som produkten av projektet

Aktiviteten kan slutföras personligen eller virtuellt.

Föruppgift (15 minuter) Visa ett foto av gruppmöten och festliga evenemang för att stimulera och 
illustrera sammanhanget

Ställ muntliga frågor till eleverna som:

Vilken typ av möten och fester känner du igen på bilderna?

Vilken typ av möten och fester gillar du bäst?

Vilken typ av möten och fester brukar du ordna och vilken typ av förberedelser 
tar du hand om?

Vad var det senaste mötet eller festen du gick på och hur var det?

Skriv ner eller rita bilder för att representera elevernas svar för att spåra de 
idéer som de genererar

Uppgift (30 minuter) Avtal om gemensam rekreationsaktivitet på veckoslutet i staden eller dess 
omgivning.

I små grupper forskar/söker deltagarna i stadstidningar eller på webben efter 
aktuella fritidsaktiviteter eller helgtips som annonseras i staden.  Även i detta 
första steg kan du redan skapa en kortare lista med aktuella tips för nästa helg 
för en bättre illustration. Om erbjudandena från källorna inte är på målspråket 
måste dessa översättas och överföras till målspråket. Deltagarna måste också 
informera sig om väderprognosen.  Slutligen bör de kontrollera evenemangets 
tillgänglighet för personer med fysiska, mentala och andra särskilda behov. 

De måste ha dialoger i de små grupperna genom att komma med förslag, ta 
hänsyn till evenemangets funktioner och komma överens om en gemensam 
aktivitet. 

Efter uppgiften (15 
minuter)

Planen för varje grupp kan slutligen presenteras i gruppen
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Rekommendationer för 
ordlista 

Kom med förslag:

● A1

○ Vi kan

○ Vi kunde gå till 

○ Vill du

○ Vad tycker du om vi

○ Varför går vi inte till

○ Jag föreslår

○ Är du intresserad av

● A2/B1

○ Vad säger du vi...? Låt oss...

○ Vad tycker du om vi....?

○ Det skulle vara en bra idé om vi

Acceptera förslag/godkänn

● A1

○ Jag tycker att det är en bra idé

○ Jag håller med planen

○ Det är ett bra förslag

○ Jag är intresserad

○ Ja, jag kommer också

○ Ok, var och när ska vi träffas?

○ Vilken tid träffas vi

● A2/B1

○ Jag tycker det är en bra idé!

○ Jag anser att förslaget är mycket tilltalande

○ Jag skulle definitivt gå med

○ Vad lämnar det oss med?

○ Ska vi träffas på ...... Klockan?
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Rekommendationer för 
ordlista

Planer baserade på väderprognoserna

● A1

○ Om det är fint väder kan vi

○ Om det är dåligt väder kan vi inte

○ Om det är varmt/kallt kan vi

○ Om det är bra eller dåligt väder kan vi

○ Om det är regn kan vi

○ Om det stormar kan vi

○ Om det stormar, då

● A2/B1

○ Det kommer att bli bra-dåligt väder, därför kan vi ...

○ Det kan regna den dagen, så vi kommer inte att kunna

○ Om det skulle regna, vi

○ Det kan storma

○ Om det slutar regna, borde vi

○ Prognosen för dagen är varmt väder, så låt oss

Så här avvisar du en plan/föreslår något annat

● A1

○ Jag gillar inte alls den tanken

○ Jag gillar inte den planen så mycket

○ Jag håller inte med om den planen

○ Hellre...

○ Jag tycker det är bättre om vi

○ Tyvärr kan jag inte den dagen

● A2/B1:

○ Jag är inte så övertygad

○ Jag är inte så upphetsad över den här planen

○ Jag gillar inte idén, varför gör vi inte det

○ Vad tycker du om vi istället

○ Jag skulle hellre göra något annat, till exempel

○ Jag skulle hellre

○ Vad sägs om att vi bara?

○ Det är inte en bra tid. Vad sägs om...?



60

Rekommendationer för att skapa en egen läroplan / didaktisk enhet / modul
För att lära dig mer om uppgiftsbaserad inlärningsundervisning uppmuntrar vi 
dig att titta igenom TANDEM-projektets lärarutbildning för relevant läromedel. 
https://mooc.teachyourlanguage.eu

Hur man skapar en läroplan med 
digitala funktioner
De flesta lärare är skickliga och erfarna i att skapa läroplan, didaktiska enheter 
eller moduler beroende på sammanhang som utbildningstyp, krav från lokala 
chefer och personliga preferenser. Att utveckla lektionsplaner är viktigt för lärare 
eftersom det hjälper dem att effektivt organisera sin undervisning, förbereda 
material och bedöma elevernas framsteg. Det gör det också möjligt för dem att 
skapa en miljö som bidrar till lärande och att förutse eventuella problem som kan 
uppstå. Att ha ett systematiskt tillvägagångssätt för undervisning kan också hjälpa 
lärare att vara mer organiserade och fokuserade i klassrummet, vilket kan leda till 
förbättrade studentresultat. 
Att använda digitala resurser för att skapa lektionsplaner för migranter med 
särskilda behov kan vara särskilt fördelaktigt. Digitala resurser kan hjälpa till att 
ge mer personlig undervisning och en mer engagerande inlärningsupplevelse för 
dessa studenter. Till exempel kan digitala verktyg som appar och webbplatser 
användas för att ge individualiserad undervisning som är skräddarsydd för en elevs 
unika inlärningsbehov. Dessutom kan digitala resurser ge visuella och auditiva 
ledtrådar som kan bidra till att främja större förståelse av begrepp. Slutligen kan 
digitala resurser användas för att bedöma elevernas framsteg och ge feedback till 
lärare och elever.  
I projektet arbetade vi med olika modeller för att skapa lektionsplaner. Vi slutade 
med en ganska enkel modell för att göra det mindre komplicerat:

LÄRANDEMÅL ÄMNE INNEHÅLL MATERIAL

 

TID INNEHÅLL ORGANISATION MATERIAL

https://mooc.teachyourlanguage.eu
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Ett exempel på en lektionsplan:

LÄRANDEMÅL SUBJEKT INNEHÅLL MATERIAL

Allmänt:

• Du kan svara på 
frågor om ditt namn 
och ursprung

• Du kan hälsa på t.ex. 
kollegor.

• Du vet veckodagarna

• Du känner till 
siffrorna från 0-10

Muntlig kommunikation:

• Du kan säga ditt 
namn och var du 
kommer ifrån

• Du kan träffa andra 
människor

Uttal:

• Du kan uttala 
bokstäverna A-I 
ganska korrekt

• Du kan uttala några 
bekanta ord

Läsning:

• Du kan läsa många av 
bokstäverna a-i

• Du kan läsa många av 
siffrorna från 0-10

Grundläggande 
ordförråd:

• personuppgift

• Vardagar

• Tid

• Fjärde Mosebok 1-10

• Vardagliga verb

Presentation:

• Vardagliga verb

• Nummer: 0-10

• Vardagar 

• Alfabetet: a-i

• Väder

Undervisningen utgår 
från en funktionell 
autentisk kontext som är 
relevant för studentens 
specifika arbetskontext 
och vardag.

Hemsida:

www.clavis.org/du1

Bok:

Kapitel 1

Video (grunderna):

t.ly/S9PH

Video (presentation):

t.ly/F2lZ

http://www.clavis.org/du1
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TID INNEHÅLL ORGANISATION MATERIAL

9.00 Presentation av dagens 
innehåll och uppgifter 

Instruktion – lärarpresentation Interaktiv whiteboard 

9.10 Genomgång av första 
uppgiften: menyer och 
navigering på webbsidan 

Dialogbaserad undervisning Pdf-presentation på skärm och 
åhörarkopia

9.15 Fokusera på menyer och 
navigera på DPIP-hemsidan

Grupparbete www.clavis.org/du1

9.35 Plenum QA på uppgiften Dialog //

9.45 Tid – “extern” presentation Titta på video YouTube 

9.55 Tid – på webbsidan Recension på webbsidan – tid http://www.clavis.org/du1

10.00 Tid uppgift Individuellt arbete www.clavis.org/du1

10.15 Paus (15’)
10.30 Lärobok: 

• Presentation

• Verb

• Tal

• Vardagar

• Alfabetet (a-i)

• Väder

Gemensam granskning och 
granskning av innehåll i 
lärobok 

Lärobok

10.55 Genomgång av uppgift om:

• Presentation

• Verb

• Tal

• Vardagar

• Alfabetet (a-i)

• Väder

• Förväntan på läxor 

Instruktion – lärarpresentation Lärobok, pdf och hemsida

10.55 Presentation:

• Verb

• Tal

• Vardagar

• Alfabetet (a-i)

• Väder

Lärarstödd individuellt arbete 
med uppgiften/läxan

Lärobok, pdf och hemsida

11.25 Utvärdering av dagen/
lektionerna och summera vad 
man lärt sig

Dialog //

11.30 Slutsats

http://www.clavis.org/du1
http://www.clavis.org/du1b
http://www.clavis.org/du1


63

När du först har planerat dina lektioner kan det utvecklas som en interaktiv 
lektionsplan i Moodle. 
Moodle har en förklarande video byggd i plattformen som kan ses här:
https://docs.moodle.org/401/en/Lesson_activity 
Om det är bättre att skriva ut och läsa Moodle-vägledningen kan göras från: 
https://docs.moodle.org/401/en/Building_Lesson

https://docs.moodle.org/401/en/Lesson_activity
https://docs.moodle.org/401/en/Building_Lesson
https://docs.moodle.org/401/en/Building_Lesson
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Verktygslåda för 
digitala resurser
I det här kapitlet presenteras fler resurser som kan 
bidra till att göra tjänster och program för personer 
med funktionshinder och/eller svårigheter i 
allmänhet mer inkluderande för sina användare.
Genom att klicka här, en uppsättning av 90 andra 
digitala resurser som kan användas och tillämpas 
i olika tjänster för att göra dem mer inkluderande.
Varje resurs presenteras genom ett “faktablad” 
som ger information om verktyget, vilket är 
användbart för läsaren att bättre förstå vilket 
verktyg som bäst passar hans/hennes mål och 
stödmottagares behov (se bilderna till höger).

https://inclusivedigitalpractices.eu/wp-content/uploads/digital-resources-toolbox-en.pdf
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Diskussionsforum
Ett diskussionsforum har skapats i Moodle-plattformen, så att du kan prova 
dessa verktyg, diskutera med andra yrkesverksamma på denna guidebok utbyta 
åsikter och feedback och  vara en del av en gemenskap av utbildare, lärare och 
yrkesverksamma som arbetar med migranter.
Diskussionsforumet hittar du här.

https://inclusivedigitalpractices.eu/moodle/
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Slutsats
Alla förtjänar stöd och hjälp. vissa människor är mer i behov, andra behöver 
mindre. Vissa människor har fysiska problem och andra har kognitiva problem; 
vissa människor har personliga behov och andra har professionella behov; oavsett 
vilket behov personen du arbetar med eller arbetar för, att kunna ge stöd till 
honom / henne är det viktigt, inte bara för personen, att få hjälp att övervinna 
sina svårigheter, utan också för dig som tjänsteleverantör, övervinna frustrationen 
som kommer från omöjligheten att ge samma stöd och samma tillgängliga tjänster 
till alla.
Denna inkluderande guidebok har syftat till att tillhandahålla digitala lösningar, som 
är enkla att använda och anpassningsbara till olika situationer och målgrupper, för 
att ge alla möjlighet att delta och inkluderas i samhället trots eventuella särskilda 
behov de kan ha.



Europeiska Kommissionens stöd åt framställningen av detta dokument utgör inte ett godkännande av dess innehåll, 
vilket endast återspeglar upphovsmännens åsikter, och Kommissionen kan inte hållas ansvarigt för någon användning 

av informationen i det.
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